GUVENLI OKUL NEDIiR? )
Prof. Dr. ismail Hakki DEMIRCIOGLU

Insanlarin korkusuzca ve emniyet i¢inde yasama durumu olarak tanimlanabilecek (TDK, 2020)
olan giivenlik olgusu yasamimizi saglikli bir bicimde devam ettirebilmemiz gereklidir. Huzurlu,
mutlu, uyum icinde ve hayata deger katan bir birey olarak var olabilmek igin giiven ic¢inde
olmamiz sarttir. Maslow, insanin temel ihtiyaglar hiyerarsisinin ikinci basamagimi giivenlik
olarak belirlemistir. Bu kurama gore, insanin kendisini gerceklestirebilmesi icin beden, is,
kaynak, saglik, miilkiyet vb. konularda giiven i¢inde olmasi gerekmektedir (Gilizel ve Barakazi,
2018 aktaran Demircioglu ve Demircioglu, 2021).

Saglikli nesiller inga edebilmek icin dikkat edilmesi gereken hususlarin basinda okul
giivenligi gelmektedir. Giivenin olmadigi ve korkunun hékim oldugu okullarda nitelikli
o0grenmeden sz edilemez. Giivensiz okul ortamlar1 6grenmeye odaklanamama ve 6grencilerde
motivasyon diisiikliigiine neden olmaktadir (Sahin, 2016). Giivenli okul ortaminin insasinda
dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise okulun paydaslarinin 6zellikle 6gretmen ve diger
calisanlarin kendilerini emniyette hissetmeleridir (Kahraman, Sermin ve Ugurlu, 2019).

Ilgili literatiir incelendigi zaman giivenli okul kavrammin farkli yonlerine isaret eden
tanimlamalarin  yapildigi ve bunlarin giivenli okulun farkli boyutlariyla ilgili oldugu
goriilmektedir. Donmez (2001), okulun temel unsurlar1 olan 6grenci, Ogretmen ve diger
personelin kendilerini fiziksel, psikolojik ve duygusal agidan 6zgiir ve giivenli hissettikleri
okullart giivenli olarak tarif etmektedir. Diger bir tanim ise 6grencilerin baskalarina duyduklari
saygi ve okula olumlu baglilik hissetmeleri iizerinde durmaktadir (Inclusive Schools Network,
2012). Kavramin farkli bir boyutuna dikkat ¢eken Celik (2005: 88 aktaran Karakiitiik, Ozbal ve
Saglam, 2017: 1215) ise giivenli okulu “... ogrencilerin giivenli bir egitim ortaminda sosyal
becerilerini sergiledikleri, ofkelerini kontrol edebildikleri, sorunlarina ¢éziim bulabildikleri ve
herkesin birbirine saygili davrandigi bir ortam ... seklinde ifade etmektedir (aktaran
Demircioglu ve Demircioglu, 2021).

Daha genel bir tammda Dénmez ve Ozer (2009, s. 7) okul giivenligini soyle
tanimlamaktadir: “Ogrenci ve okul personelinin okul iginden ya da ¢evreden kaynaklanan sug,
siddet, saldirganlik, zorbalik, hirsizlik, vandalizm, alkol, sigara ve uyusturucu madde kullanimi,
cinsel ve wrksal taciz gibi istenmeyen davramslara karst korunmalar: ve okulda bir kriz ortami
varatabilecek olaganiistii hallerde ... can giivenliklerinin en iist diizeyde saglanmasidir.”’

Bu konularin yaninda terdrist saldirilar, kimyasal ve niikleer sizintilar, trafik ve savas
durumlar1 da okul giivenligini bozan unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Yukaridaki tanimlar
incelendigi zaman bu tanimlarin bazi ortak yonlerinin 6n plana ¢iktig1 goriliir. Bu ¢ergevede
giivenli okullarin 6grenci, 68retmen, calisan vb. paydaslar agisindan fiziksel, sosyal, psikolojik
ve cevresel tehditlerden uzak mekanlar oldugu 6n plana ¢ikmaktadir. Giivenli okullarin insast
icin egitimcilerin giivenli okullarin 6zelliklerini bilmesi gerekmektedir. Giivenli okullarin bazi
ozellikleri sdyle siralanabilir: (Isik, 2004; Memduhogullar ve Tasdan, 2007; Dénmez ve Ozer,
2009; Inclusive Schools Network, 2012; Schargel, 2014: Karakiitiik, Ozbal ve Saglam, 2017;
Kahraman, Sermin ve Ugurlu, 2019; Akgiin ve Basar, 2019; 26 Safe School Standarts, 2020;
Demircioglu ve Demircioglu, 2021)

1. Etkili Okul Yoneticiligi ve Liderligi:

Giivenli okullarin insas1 i¢in okul idaresinin ve ogretmenlerinin etkili liderlik sergilemeleri
gerekmektedir.

2. Okulu Olusturan Mekanlarin Kontrolii:

Okullarin giivenli olabilmesi i¢in okulun biitiin mekanlarina hakim olunmasi gerekmektedir.
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3. Giiven Hissi:
Giiven hissi giivenli okulun en temel gostergelerinden biridir. Okullarda saglikli 6grenmelerin
meydana gelebilmesi i¢in 6grenciler sinif i¢indeki ve disindaki biitlin siireclerde giiven i¢inde
olmalidirlar.
4. Saygr:
Giivenli okullarin temel gostergelerinden biri de okullardaki karsilikli saygi kiilttirtidiir.
5. Samimiyet:
Okulun paydaslar1 arasindaki samimiyet, okul giivenliginin temel gostergelerinden biridir.
6. Fiziksel Zarar, Gozdagi, Zorbalik ve Tacizin Bulunmamasi:
Giivenli okullar fiziksel zarar, gbzdagi, zorbalik ve tacizin bulunmadig: yerlerdir. Okullarda bu
tiir problemlerin olmamasi i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.
7. Alay, Nefret Dili ve Sosyal Dislanmadan Uzak Olma:
Alay, nefret dili ve sosyal dislanma okullarin giivensiz hale gelmesindeki sebepler arasindadir.
8. Catisma Riskinden Uzak Olma:
Terdr ve ¢atigsma ortami 21. ylizyilda insanligin karsilastig1 problemler arasinda yer almaktadir.
9. Dogal Afetlerden Uzak Olma:
Giivenli okul iklimini olumsuz yonde etkiyen diger bir risk de dogal afetlerdir.
10. Sorumluluk Duygusunu Gelistirme:
Okul miidiirti, 6gretmen, 6grenci, ¢alisan ve diger paydaslarin giivenli okul i¢in sorumluluk
almalar gerekmektedir.
11. ihtiyac1 Olan Ogrencilerin Ihtiyaclarim1 Giderme:
Aileleri tarafindan temel ihtiyaclar1 karsilanamayan Ogrencilerin bulundugu bir egitim
kurumunda giivenli okul ikliminin tesis edilebilmesi zordur.
12. Esit Muamele:
Ogrencilere esit muamele edilmemesi, giivenli okul iklimini zedeleyen diger bir problemdir.
13. Akademik Basariya Odaklanma:
Akademik basaris1 yiiksek olan okullarda giivenli okul iklimini tehdit eden problemler daha az
yaganmaktadir.
14. Veliler ve Toplumla lyi iliskiler i¢cinde Olma:
Giivenli okulun gostergelerinden biri de okulun yonetim kadrosunun ve 6gretmenlerinin veliler
ve toplumla iyi iligkiler kurmasidir.
15. ifade Ozgiirliigiinii Destekleme:
Giivenli okullarm bir dzelligi de 6grencilerin kendilerini rahatca ifade edebilmeleridir. Ozgiir
diistinebilen ve fikirlerini beyan eden 6grencilerin akademik basarilarinin daha yiiksek oldugu
bilinmektedir.
16. Giivenlik Problemlerini Acik¢a Tartisma:
Giivenli okullarda okulun giivenlikle ilgili problemleri okul paydaslariyla agik¢a tartigilir ve
¢Oziimler tretilir.
17. iletisim:
Saglikli 6grenmelerin meydana geldigi okullarin temel gostergelerden biri okulu olusturan
paydaslar arasindaki agik ve kesintisiz iletigimdir.
18. Empati Kiiltiiriinii Gelistirme:
Giivenli okullarin bir diger 6zelligi okuldaki empati kiiltiirtidiir.
19. Giivenligi Tehdit Eden Davramslar1 Odiillendirmeme ve Goérmezlikten
Gelmeme:
Okul iklimini tehdit edebilecek davranislarin ortaya ¢ikmasi durumunda okul idaresi, 6gretmen
ve calisanlar uygunsuz davranislar1 gormezlikten gelmemelidir.
20. Kolluk Giicleriyle Is Birligi:
Giivenli okul denilince sadece okul i¢inin giivenli olmasi yeterli degildir. Okul ¢evresinin de
giivenli olmas1 gerekmektedir.
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21. Her Tiirlii Bagimhlhikla Miicadele:

Madde, teknoloji, oyun ve internet vb. bagimlilik tiirleri 6grencilerin kendilerine zarar
verebilmelerinin yaninda siddet, zorbalik, vandalizm vb. olumsuz davraniglar sergilemelerine
neden olmaktadir.

22. Gocmen Cocuklarin Problemlerini Yonetebilme:

Gogmen Ogrencilere sahip okul idareleri, 6gretmenler ve diger calisanlar bu 6grencilerden
kaynaklanan problemlerin nasil yonetilebilecegi konusunda deneyim sahibi olmalidirlar.

23. Krize Hazirhik ve Krize Miidahale Planlarina Sahip Olma:

Okul idaresi, 6gretmenler ve diger calisanlar okul ortaminda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii kriz ve
probleme kars1 hazirlikli olmali ve miidahale planlar1 gelistirmelidirler. Bu gercevede, olasi kriz
ve risklere kars1 zaman zaman tatbikatlar yapmakta fayda vardir.

Sonug:

Giivenli okul ortami inga etme ve bu ortamlar siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in okul
yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve diger paydaslarin bu konuda bilgi sahibi olmalari
gerekmektedir. Paydaglar okul giivenligi politika ve kilavuzlarii belirlemede, planlama ve
uygulamada istekli ve tutarli olmali ve zaman zaman tatbikatlar yapmalidirlar. Ayrica, okul
yoneticileri ve diger paydaslara giivenli okulla ilgili eylem arastirmalari yapmalar
onerilmektedir.

SIBER ZORBALIK VE SIBER MAGDURIYET

Prof. Dr. Coskun ARSLAN
Bireyler, yasamlar1 boyunca hem olumlu hem de olumsuz duygularn yasayabilmektedir. Bu
duygularin bazilar1 6fke gibi yikic1 olabilen duygulardir. Ofke duygusu kontrol edilmedigi
takdirde, davranigsal olarak siddete de doniisebilmektedir. Bireyler sozel, duygusal ve fiziki
siddet gibi farkli tiirden siddet davraniglar gosterebilmektedir. Bu siddet davraniglari ne yazik ki
diger insanlara zarar verici davraniglar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Zorbalik da bu siddet
davranislarindan biridir.

Zorbalik: Zorbalik, yasca daha biiylik ya da fiziksel olarak giiclii olan ¢ocuklarin
kendilerinden daha gii¢siiz olan ¢ocuklar siirekli olarak hirpalamasi, eziyet etmesi ve rahatsiz
etmesidir. Ogrencilerin okulda gergeklestirdikleri zorbalik davranislan bireysel dzellikler, akran
grubu, okul ortami, aile ve gevresel dzellikler gibi bircok degiskenle ilgili olabilir (Olweus,
2003).

Zorbahgm Ayirt Edici Ozellikleri: Zorbalik konusundaki arastirmalar ve tanimlar
incelendiginde asagida belirtilen ayirt edici 6zelliklerden sz edilebilir:

1. Zorbalik bilingli ve istengli olarak yapilan ve kurbana fiziksel, zihinsel, sosyal ya da
psikolojik olarak zarar verme amaci giiden s6z ve eylemlerdir?

2. Zorbalik bir kereye mahsus degildir. Cesitli zaman araliklarinda tekrarlaniyor olmasi
gerekir.

3. Zorbalar eylemlerini bireysel veya grupla yapabilecekleri gibi, kurbanlar da bu
eylemlerden bireysel ya da grup olarak zarar gorebilirler.

4. Zorbaca davranisa maruz kalan kurbanin kendini koruyamayacak ve savunamayacak
fiziksel veya zihinsel nitelikte olmasi gerekir.

5. Zorbaca davranislar sergileyen bireylerin genellikle bu eylemler sonunda kendilerine
cikar sagladiklar1 goriiliir.

6. Zorbalar, kurban veya kurbanlarinin ac1 gekmesinden, kii¢iik diismesinden zevk alirlar.

7. Zorbalar ve kurbanlar ile sergilenen zorbaca davranislar dikkate alinmalidir (ilhan
Alper, 2008).
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Siber Zorbalik: Bilgi iletisim teknolojileri, 6zellikle internet, insanlarin her gegen giin
artan bilgiye ulagma, saklama ve paylagsma gereksinimine yanit vermesi 6zelligi ile yasamin
vazgecilmez bir pargasi olmustur (Erdur-Baker ve Kavsut, 2007). Teknoloji ve internetin giinliik
hayatlarimiza giderek entegre olmasi, olumlu 6zelliklerin yaninda daha dnce karsilasmadigimiz
birgok olumsuz kavrami da hayatimiza sokmustur. Bunlardan biri de internetin sosyal
etkilesimlere agik olan yapisi ile ergenlere ayni1 zamanda yetigkinleri de kisitl gdzetimi ile ortaya
cikan (Ang ve Goh, 2010) siber zorbaliktir. Siber zorbalik giiniimiizde gittik¢e 6zellikle cocuklar
ve gencler arasinda sikca goriilen ve geleneksel zorbalik kavramindan farkli olarak bireylerin
mobil telefonlar ve internet araciligiyla bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak diger bireylere
rahatsizlik vermesi ve taciz etmesi olarak tanimlanir (Aricak vd., 2008). Diger bir deyisle
bireylerin internet ve elektronik medyay1 kullanarak saldirgan davranmiglarda bulunmasidir
(Dooley, Pyzalski ve Cross, 2009).

Geleneksel Zorbalik ve Siber zorbalik: Geleneksel zorbalikta 6zellikle cocuklar
digerleri tarafindan tanindig1 ve bu da kaygiy:r artirdigindan dolayr ¢ocuklar genellikle siber
zorbalig1 tercih etmektedirler. Hatta bazen normal hayatinda zorbalik davraniglar1 gostermemis
olmasina ragmen taninamadig1 ya da bulunamayacagimi diisiindiigii icin sosyal medyada zorbalik
davraniglarina devam eden bireyler, gencler ya da g¢ocuklarla da karsilasabiliyoruz. Ayrica
genellikle geleneksel zorbalik yapan bireyler ve ¢ocuklar siber zorbaligi da siklikla tercih
etmektedir. Cocuklarin siber zorbalig1 geleneksel zorbaliga tercih etmesinin nedenlerinden biri
de daha fazla izleyiciye ulagsmasidir. Ayrica yazili kelimelerin etkisi daha biiyiiktiir. So6zel
kelimeler daha ¢abuk unutulurken yazili tacizlerin etkisi daha biiyiik olabilir ve bireyler siber
zorbal1g1 her zaman her yerde uygulayabilirler (Campbell, 2005).

Siber Zorbalik Nedenleri: Siber zorbaligin nedenleri farkli aragtirmacilar tarafindan
farkli sekillerde ele alinmistir. Bunlardan en yaygin olam1 Aricak (2015) tarafindan ortaya
konulan sebeplerdir. Bunlar genellikle intikam alma ya da cezalandirma arzusu, popiiler olma
arzusu, aile i¢inde yasanan sorunlar, diisiik 6z giiven ya da gercek diinyada elde edilemeyen
basariy1 sanal diinyada yakalama arzusu seklindedir. Ayni zamanda siber zorbalik yaptigi,
maduriyet yasattig1 kisi ile ilgili olarak yasamis oldugu kiskangliklar kisinin bu davranisi
gostermesine neden olabiliyor.

Siber Magduriyet: Gliniimiizde gittikge daha fazla ergen ve ¢ocuk siber zorbaligi
maruz kalmaktadir. Siber magduriyetin tanimi incelendiginde kisinin dijital teknolojiler
araciligiyla kendine zarar veren saldirgan tutumlara maruz kalmasi ve bunun da kiside
magduriyet olusturmasi durumudur (Aricak, Tannkulu ve Kinay, 2012). Siber magduriyete
maruz kalan ergen ve cocuklar bir¢ok akademik, duygusal, iliskisel ve sosyal problemlerle
karsilagsmakta ve artan stres onlarda depresyon, kaygi, intihar vb. sonuglan tetiklemektedir.
Ayrica zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarda bas ve karin agrisi, cilt problemleri gibi fiziksel
problemler de meydana gelmektedir. Siber magduriyet ayrica ¢cocuklarin yeme aligkanliklarin
etkileyebilir.

Siber zorbahgin énlenmesi: Ulkemizde ve diinyada siber zorbalig1 6nlemeye yonelik
cesitli miidahale programlari uzun yillardir uygulanmaktadir. Topcu-Uzer ve Tanrikulu (2017)
tilkemizde konu ile ilgili yapilan ¢aligmalar1 incelemisler ve bu ¢alismalarin grup rehberligi
seklinde ve dijital teknolojilerin yer almadigi onleyici programlar oldugu sonucuna
ulasilnustir.

Neler yapilabilir?

1. Cocuklarinizin mutlaka sifre kullanmalarini ve bu sifreleri kimseyle paylagmamalarini
saglayin.

2. Cocugunuzun sosyal medya hesaplarinda gizlilik ayarlarini uygulaym.

3. Siber zorbalar karsidan duygusal bir yanit isterler. Cocugunuza bu tiir bir durumda asla
karsidakine yanit vermemesini sdyleyin.
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4.Siber zorbalik yapanlari ilgili makamlara bildirin.

5. Cocuklarla rahat bir iletisim iklimi olusturun.

6. Siber zorbaligin ne oldugunu onlara anlatin.

7. Cocuklarin ¢evrim i¢i aktivitelerini (oyun vb.) gézlemleyin.

8. Uygulamalar ve cevrim igi platformlar hakkinda bilgi sahibi olun. Ogretmenlerin de bu
konuda 6zellikle ailelere ve ¢ocuklara yonelik bilgilendirme yapmalart ¢cok énemli. Tabii bu
konuda 6nceden kendilerinin de bilgi sahibi olmasi1 gerekli.

9. Ogrenci, 6gretmen ve ailelere yonelik zorbalik ve siber zorbalik seminerleri diizenleyin.
10. Okul ve aile arasindaki is birligi ve iletisimi artirin.

11. Zorbalig1 ve siber zorbaligi dnlemeye ve azaltmaya yonelik olarak dgrencilerin catisma
¢Ozme, problem ¢ézme, iletisim becerileri, duygu diizenleme becerileri vb. 6zelliklerini artirici
etkinler ve grup ¢alismalari, psikolojik danigmanlar/rehber 6gretmenler tarafindan yapilabilir.

BAGIMLILIK VE TEKNOLOJi BAGIMLILIGI
Prof. Dr. Coskun ARSLAN

Bagimhihk Nedir?

Bagimlilik herhangi bir maddenin zarar veren sonuglara ragmen siirekli ve asir1 kullanimi
sonucu ortaya ¢ikan bir rahatsizliktir. Bagimli bireyler, belirli bir maddeye kars1 asir1 ve yogun
ilgi gosterirler ve kisinin yasami boyunca siirebilir. Bu bireyler madde kullaniminin birgok
probleme yol agacagini bilmelerine ragmen o maddeleri kullanmaya devam ederler. Bireyler
zamanla maddeye kars1 tolerans gelistirler ve bu maddeyi gittik¢e daha ¢ok kullanmak isterler.
Bu durumda da birakma konusunda daha ¢ok sikint1 yasadiklar1 gézlenir.

Bagimliligin biyolojik, sosyal ve davranissal boyutlar1 vardir ve yeniden tekrar eden
bir rahatsizliktir. Bagimlilign fiziksel ve ruhsal bagimlilik olarak siniflanabilir. Fiziksel
bagimlilik, maddenin varligina karsi duyulan fizyolojik bir istektir. Madde alinmadig1 zaman
fizyolojik uyumun bozulmasina bagli olarak fiziksel belirtiler ¢ikar. Ve bu durum kisiyi ve
cevresindeki insanlari rahatsiz edebilir. Ruhsal bagimlilik; kisinin duygusal ya da kisilik yapisi
geregi, gereksinimlerini tatmin etme ya da giderme amaciyla o maddeye diiskiinliigii biciminde
tanimlanabilir. Madde birakildiginda ruhsal bazi sikayetler goriiliir (Ogel, Karali, Tamar ve
Cakmak, 1998).

DSM-V’ye (Psikolojik Tani1 Kriterleri Kitab1) gére bagimlilik kavraminin 3 temel
ozelligi vardir. Bunlar maddeye ulagmak ic¢in engellenemez arzu ve istek, tolerans adi verilen
kullanimin giderek artmasi ve yoksunluktur. Bagimliliklarin ortak 6zelliklerinden biri de madde
ya da davranisa yonelik davraniglar1 kontrol edememe ve olumsuz etkilerine ragmen
maddeyi/davranis1 kullanmaya devam etmektir. Madde bagimlisi kisilerin hastaneler biinyesinde
kurulan Alkol ve Uyusturucu Madde Bagimlilarni Tedavi ve Arastirma Merkezlerinden
(AMATEM) destek almasi gerekir.

Teknoloji Bagimlihg: ve internet Bagimlihig

Teknoloji ve internetin bilingli olmayan, kontrolsiiz bir sekilde kullanimina bagh olarak ortaya
cikan, davranigsal bagimliliklar; oyun oynama bozuklugu, kumar oynama bozuklugu sosyal
medyanin ve akilli telefonun asir1 kullanimi gibi bagimlilik yapict alt davranislarla kendini
gosteren bagimlilik tiirii teknoloji bagimlilig: olarak tanimlanir (https://www.yesilay.org.tr).

Televizyon » Telefon » Tablet » Bilgisayar oyunlar1 » Oyun konsollar1 » Internet P
Sosyal medya
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Internet Bagimhihg Kriterleri

Internet giiniimiizde bilgi aligverisi, sohbet, aligveris gibi bircok amagla kullanilmaktadir.
Internetin bu kadar c¢ok kullanimi beraberinde bazi psikolojik, davranissal ve duygusal
problemleri de insan yasamina getirmektedir.

Bireyler, giinliik hayatta kuramadiklar1 anlamli ve kendilerini degerli hissettirecek
iliskileri internet ortaminda bulabilir, sosyal kaygi yasadigi i¢in insanlarla konugsmaktan ¢ekinen
bir geng, internet sayesinde kendini ifade edebilir ve istedigi kisi olabilir, bunun i¢in de daha ¢ok
tercih edildigini goriiyoruz. Ciinkii sosyal hayatta yagamis oldugu sosyal kaygidan daha az bir
kayg1 ya da hicbir kaygi yasamadan kisiler internet ya da teknoloji ortaminda, sosyal medyada
iligkilerini siirdiirebilmektedir. Giinliik hayatta deger gérmeyen ve siirekli hor goriilen bir cocuk
internet ve oyunlar sayesinde sayginlik ve gii¢ ihtiyacini karsilayabilir (Aricak, 2015).

Internet Bagimhilig Nedenleri
Internet bagimliliginin nedenlerine bakildiginda sosyallesme gereksinimi &nemli bir neden
olarak goriilebilir. Kisilerin ger¢ek kimliklerini saklayarak kendilerini olduklarindan farkli bir
sekilde gostermeleri, taninmamanin verdigi rahatlikla diistincelerini agik¢a paylasabilmeleri, yiiz
yiize iletisim yerine internet iletisimini daha kolay bulmalann sosyallesme ihtiyacim
karsiladigindan bireyler internete yonelmektedirler.

Internet Bagimhilig: Belirtileri

“Internet bagimliliginin belirtileri neler?” diye baktigimiz zaman, temelde, siire¢ agisindan iic
temel belirtinin oldugunu goriiyoruz: Davranigsal belirtiler, fiziksel ve zihinsel belirtiler ve
sosyal belirtiler olmak {iizere ii¢ belirtimiz var. “Davranislar belirtilerimiz neler?” diye
bakti§imiz zaman sunlar var: Internette gecen siirenin giderek artmasi, amaglandigindan daha
uzun siireli internet kullanma, kullanimla ilgili yalan sdyleme, internetle ilgili agir1 zihinsel ugras,
interneti diger problemlerden kagmak i¢in kullanma, internet kullaniminin sebep oldugu
psikolojik, sosyal, fiziksel ve mesleki problemlere ragmen kullanmada 1srar etme.

Fiziksel ve zihinsel belirtiler: Internet kullaniminin azalmasiyla birlikte anksiyete,
internetle ilgili obsesif diislinceler ve hayallerde artig, internet kullanimim kontrol etmek veya
azaltmak icin siiregelen bir istek ve arzunun olmamasi; durgunluk, uykusuzluk, panik atak ve
kizginlik hallerindeki artis; kan basinc1 ve kalp dolagim sistemi bozukluklari, stres,
konsantrasyon eksikligi; bas, mide ve kas agrilar1 ile gérme zayifliklari.

Sosyal belirtiler: Onemli sosyal, mesleki ve serbest zaman faaliyetlerinin internet
kullanim1 yiiziinden birakilmasi, is yerinde veya okulda azalan iiretkenlikle birlikte yiiksek
gerilim ve rekabet ortami olugmas.

Internet Bagimhliginin Sonuglar
Bu tiir rahatsizhiga sahip Kkisilerde bedensel, sosyal ve psikolojik sonuc¢lar ortaya ciktigi
goriilebiliyor:

Bedensel sonuglar: Asir1 teknoloji kullanimi gesitli bedensel sikayetlere neden
olabilir. Bazilar1 beslenmeyi o kadar ihmal ederler ki ciddi bir sekilde zayiflarlar. Ancak biiyiik
bir kismu asirt kiloludur. Sirt agrilari, bag agrilari, géz sikayetleri agir1 internet kullaniminin diger
sonuglaridir. Viicut hijyeni de sik sik ihmal edilen bir konu haline gelir.

Sosyal Sonuclar: Teknoloji bagimlilig1 genellikle gergek diinyaya ait iliskilerin
azalmasi, hobi ve ilgi alanlarinin ihmal edilmesiyle baslar. Kisi giderek yalnizlagir ve sonunda
cevresinden tiimiiyle yalitilmis hale gelir. Sanal diinyada ise sosyal agda cok cesitli iliskileri
vardir. Asiri internet kullanimina ragmen magdurlarin birgogu baslarda okulu, meslegi ya da isi
siirdiirmeye calisirlar. Ama bir siire sonra bunu bagsarmak miimkiin olmaz. Notlar kétiilesir, is
yerine asir1 yorgun gelirler, konsantre olamazlar. Genellikle geg¢ kalirlar, ev de ihmal edilir.

Psikolojik sonugclar: Kendisine glivenmeyen kendisinden siiphe eden bir kisilige
sahiptirler. Bagkalariyla temas kurmada yasanan kendine giivensizlik zamanla giderek biiyiiyen
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bir korkakliga dontistir. Sik sik ortaya ¢ikan bagka bir olgu da depresyondur. Ayrica degersizlik

Ve

caresizlik duygular1 da bu kisilerde baskindir (Feindel, 2019).
Asin Teknoloji Kullanimina Karsi Aile olarak Ne Yapmak Gerekir?

a) Cocuklarin nasil bir insan olmasini istiyorsaniz ona o sekilde model olun.
b) Cocuklara karsi her zaman saygili olun.

c) Cocuklara sevginizi agikca ve kosulsuz olarak gdsterin.

d) Cocuklarla birlikte oyun oynayin.

e) Cocuklarla birlikte kitap okuyun.

f) Cocuklarin yasina uygun sorumluluklar verin.

g) Cocuklarin mutlaka bir spor ya da sanat alaninda ugras edinmesini saglayin.
h) Cocuklarin yasam amaci edinmesine yardim edin.

1) Sonug degil siire¢c odakli basariy1 destekleyin.

7) Cocuklarin arkadaslarinitaniyin.

Chibbaro, Ricks ve Lanier (2019) dijital bagimliliklarin 6nlenmesinde okul psikolojik

danigmanlaria/rehber 6gretmenlere yonelik bir model 6nermislerdir. Buna gore model asagidaki
gibidir:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Profesyonel gelisim: Ikinci basamakta okul danismanlarin konu ile ilgili yeni egilimleri takip
etmeleri ve profesyonel olarak kendilerini bu alanda gelistirmeleri yer almaktadir.

Tiim okul ¢apinda egitim: Okul psikolojik danigmanlar1 dijital bagimliliklarla ilgili tiim okul
personelini bilgilendirmeli, gesitli egitimler diizenlemelidir.

Aile ve toplum egitimi: Aile ve topluma yonelik atélye ¢caligmalari, seminer ve egitimler bu
modelin dordiincii basamagini olusturmaktadir.

Ogrenci degerlendirmesi: Ogrencilerin birgok test ve gesitli araclarla internet bagimlilig
acisindan degerlendirilmesini igerir.

Onleyici ¢alismalar: Grup danismanlhig, bireysel danisma, simif rehberligi gibi etkinliklerle
ogrencilere yonelik dijital bagimlilikta o6nleyici ¢alismalar yapmayi igerir.

Kaynaklar: Okul psikolojik danigsmanlan aileler ve topluma yonelik ¢esitli kaynaklar
hazirlayabilirler ya da var olan kaynaklar1 onlarla paylasabilirler.

Internet bagimliligini 6nlemede okullara ve dgretmenlere diisen bazi gorevler vardir. Bunlar:

o Okullarda 6zellikle ilkokul seviyesinde onleyici programlar uygulanabilir.

o Ogretmenler dgrencilerinin kisilik 6zelliklerine odaklanmalilar.

o Ogretmenlerin, dgrencilerin diger akranlari ile iliskilerini incelemeleri gerekir.

. Ozellikle 6grenci yalmz ve igine kapanik ise sosyal medyada daha fazla vakit

gecirebilir. Ogretmen 6grencilerini yaratict ve kesfedici grup faaliyetlerine sevk etmelidir.
Ogrenciler internette ne kadar az vakit gegcirirlerse bagimlilik gelistirmeleri o kadar azalir.

o Ogrencilere internetin pozitif ve negatif etkileri ile ilgili atdlye calismalari
diizenlenebilir. Seminer ve atdlye ¢caligmalart ailelere yonelik de tasarlanabilir.

o Benlik saygisi diisiik ¢ocuklarin internet aktivitelerine daha fazla dahil olduklari
goriilmektedir.
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GUVENLI OKUL VE ILETiSIM
Prof. Dr. Zakir AVSAR

Ogrenme; dgretmenler ve dgrenciler arasindaki resmi ve gayri resmi iletisim ile gerceklesen
etkilesimler araciligtyla yaratilan sosyal iligkiler ag1 igerisinde gergeklesmektedir. Bu nedenle
giivenli okul sadece fiziksel gilivenligin saglanmasiyla elde edilemeyen, sosyal ve psikolojik
yonleri de goz 6nilinde bulundurmay1 gerektiren durumdur.

Egitim Ozlinde bir iletisim faaliyetidir. Etkili iki yonli iletisim, okul yonetiminden
miifettise, miidiir, yonetici ve Ogretmene kadar tim egitim siireclerinin basariyla yerine
getirilmesinde ve gilivenli bir okul ortami saglanmasinda bir 6n kosul olarak karsimiza
¢cikmaktadir (Bagin 2006).

Okullarin yonetilme bigimleri okul iklimi {izerinde énemli bir belirleyici unsurdur.
Okulda gergeklesen iletisimin ve koordinasyonun tiiriiniin ne tonda olacagi basta okul
yoneticileri tarafindan sekillendirilmektedir. Bununla beraber okul icerisindeki tiim paydaslar
gerceklesen iletisim ve koordinasyon {izerinde bir etkiye sahiptir. Kapsayici ve acik bir iletisim
ile giivenlik ve benzeri diger 6nemli konularda 6grenciler, okul personeli ve ebeveynler arasinda
ortaklasa karar alim siire¢leri saglamak okul iklimi i¢in elzemdir (Anderson 1998).

Giivenli Egitim iletisimi

Giivenli okulun sadece fiziksel tedbirler ve okullarda kolluk mevcudiyeti ile saglanamayacagi
diisiincesi son yillarda yayginlik kazanan bir yaklasim halini almistir. Buna bagli olarak 2019
yilinda Milli Egitim Bakanlig1 ve Igisleri Bakanliginin ortaklasa yiiriittiigii Egitim ve Giivenlik
Projesinde “glivenli egitim iletisimi” kavrami gelistirilmistir. Giivenli egitim iletisimi, zorunlu
ogrenim ¢agindaki bireylerin egitim hayatlarinda karsilasabilecekleri giivenlik sorunlari ile ilgili
tiim paydaslar arasinda gerceklesen iletisimsel siire¢ ve becerileri kapsamaktadir. Giivenli egitim
iletisiminin saglandig1 bir ortamda herhangi bir sorunla karsilasan ¢ocugun;

a. Oncelikle kendisinin veya bir baskasinin bir giivenlik sorunu veya egitim siirecleri icerisinde
yardim almasini gerektiren herhangi bir sorun ile karsilastigini
kavrayabilmesi,

b. Sorunu; ailesi, ogretmenleri veya yetkili diger kurum personelleri ile dogru ve etkili bicimde
paylasabilmesi,

c. Paylasimi sonunda bir yardim alacagina dair beklentiye sahip olabilmesi,

d. Kurdugu bu iletisim sonunda olumsuz bir sonug (ifsa edilme, hor goriilme, dikkate alinmama,
alay edilme, dislanma vb.) ile karsilasmayacagina dair bir giivene sahip olabilmesi
beklenmektedir (Avsar, Cakmak, Kaya, Isler, & Terzi, 2020).

Giivenli egitim iletisiminin saglanamadig1 bir ortamda pozitif bir okul ikliminin de
olusmas1 imkansiz hale gelmektedir.

Giivenli egitim iletisimi ¢cocuk odakli bir kavram olmakla birlikte sadece ¢ocuklarla
kurulan iletisimi degil ayn1 zamanda tiim paydaglarin birbirleri arasinda kuracaklari iletisimin
giivenli olmasinmi gerektirmektedir. Bu durum kurum y6netimi, egitime iliskin mevzuat, fiziksel
sartlar, o0grencilerin sosyo-ekonomik yapilari, okulun bulundugu semtin ve bolgenin 6zel
konumu gibi pek ¢ok unsuru géz 6niinde bulundurmay1 ve bunlara 6zgii stratejiler gelistirmeyi
gerektirmektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin Ogrenciler ve diger paydaslar arasinda
kuracagi iletisim siireclerinde benimseyecegi kimi stratejiler giivenli egitim iletisimi saglamak
icin baglangi¢c adimini saglayacaktir. Bu stratejilerden bazilarini sunlardir:

¢ Duruma uygun iletisim tonunu belirlemek
e Okulun iletisim planlarint bilmek ve bu planlarin  gerektirdigi sorumluluklar
kapsaminda hareket etmek
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e Problemler ortaya ¢ikmadan 6nce iletisim kanallarinin olusturulmasi ve bunlarin agik
tutulmasi

e lletisim etkinligine pozitif olarak baglamak

e Aktif dinleme edimini uygulamak ve iletisim sirasinda karsidaki kisi ile etkilesime
girmek

e Uzlasilan noktalar1 vurgulamak ve 6diin vermeye riza gosterebilmek

e (Gizlilige sayg1 gostermek

¢ Dedikodudan kaginmak

e Pozitif bir noktaya vurgu yaparak iletisimi sonlandirmak (Bender 2005)

Okul giivenligi ile ilgili sorunlar, okul i¢indeki bazi konulara odaklanarak sadece okul
ileilgili bir sorunmus gibi goériilmemelidir. Sorunlarin farkli kaynaklari olabilmektedir. Egitim
giivenligine iligkin sorunlar1 sadece okulun veya dgretmenlerin ¢ozebileceginin beklenmesi de
dogru bir yaklagim degildir. Ancak okul kapsamindaki pek ¢ok sorun ve bunlarin ¢oziimiinde
okul yonetimi ve 6gretmen davranislarinin konu ile ilgili bir¢ok boyutu bulunmaktadir (Calik,
Kurt ve Calik 2011).

Giivenli egitim iletisimi, giivenli egitime okulun fiziki ortaminin digindaki siire¢ ve
kisileri de dahil etmeyi gerektirmektedir. Bunun en 6nemli bilesenlerinden biri olan ebeveynlerle
olan iletisim de 6grenciler ile olan iletisim kadar dnemli ve tamamlayici bir nitelige sahiptir.
UNICEF, egitim gilivenligi konusunda farkli tehditler karsisinda ebeveynler ile kurulacak iletisim
tiirlerinde dogru tonun bulunmasina 6zel bir vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda ebeveynleri
dinlemek; sicak ve pozitif bir tonu tiim iletisim mecralarinda siirdiirmek; sikc¢a iletisime gegmek;
iletisimin gizliligini ve ana hedefin 6grencinin ¢ikarlari oldugunu vurgulayarak bir gliven hissi
gelistirmek; ailelerin farkli arka planlar1 ve inaniglar oldugunu g6z 6ntinde bulundurarak tek bir
yaklasimin her iletisim faaliyeti i¢in uygun olmayabileceginin farkinda olmak; ebeveynleri
degerli hissettirmek stratejileri genel bir yol haritasi saglayacaktir (UNICEF, 2020).

Iletisim, giivenli okul iklimini tehdit eden sorunlarin ¢dziimiiniin énemli bir pargasi
oldugu gibi, yanls ylriitiilen iletisim siirecleri bizzat sorunlarin kaynagi olabilmektedir. Okul
giivenligini saglamada higbir uygulayicinin tek bagsina yeterli olmasi miimkiin degildir.
Dolayisiyla bu konudaki sorumluluk herkese aittir. Bu sorumlulugun yerine getirilebilmesi i¢in
tim uygulayicilarin = “gocuk merkezli” bir yaklagimla gerekli iletisim pratiklerinin
gerceklestirilmesi gerektigi unutulmamalidir.

YABANCILARIN EGIiTiMi VE EGITiM GUVENLIGI
Prof. Dr. Seyfi 0ZGUZEL

Tiirkiye’deki Yabancilarla Ilgili Genel Bilgiler

2011°den sonra Tirkiye’ye farkl statiilerde bes milyondan fazla “go¢men” yerlesmistir. T.C. Igisleri
Bakanligi Gog¢ Idaresi Genel Midiirliigii web sayfasindan alinan bilgilere gbére 2020 yili sonunda,
Tiirkiye’ye yerlesmis olan yabanci uyruklu vatandaglarin 6nemli bir kismi kamplarda
yasamamaktadir ve kontrol altinda olmadiklarindan dolay1 da ¢ocuklarini egitim kurumlaria
gondermemektedirler. Yapilan aragtirmada bu kategoriye giren gd¢menlerin, egitime ve Tiirkce
O0grenmeye yatirim yapmadiklari halde geri doniis planlarinin da olmadigi anlagilmistir. Son gog
istatistiklerine gore, Tiirkiye’deki yabanci kisi sayist Eyliil 2021 itibartyla 5.4 milyon kadardir.
Gegici koruma altindaki Suriyelilerin sayis1 3 milyon 710 bin, ikamet izniyle bulunanlarin sayisi
1 milyon 220 bin kisi olurken uluslararast koruma bagvuru sahibi kisilerin sayis1 ise 350 bin
olmustur.

Gegici Koruma altinda 3.630.702,
Uluslararas:1 Koruma altinda 56.417,
Kisa fkamet izniyle 616.867,
Ogrenci Tkamet izniyle 73.451,

=
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5. Aile Ikameti izniyle 76.490,
6. Diger kategorisi 128.588,

Yabancilarin Cocuk Oram ‘ ‘
Gogmen vatandaglardan 1.662.753 kisi 0-18 yaslar1 arasindadir. Go¢ Idaresi Genel Miidiirligii (GIGM)
verilerine gore 2020 yili itibariyla Tirkiye’de, temel egitim ¢aginda bulunan ve 6nemli bir kismi
Tirkiye'de dogmus olan ¢ocuklarin sayisi 1 milyona yakindir. Kayit dis1 olarak Tiirkiye’de yasayan
yabancilar bu rakamlara dahil degildir.

Tirkiye’de yasayan gecici koruma altindaki Suriyeli niifusun sadece 52 bini gegici
koruma merkezlerinde yasamaktadir. Suriyeli niifusun yiizde 80°i aralarinda Istanbul, Gaziantep,
Hatay, Kilis ve Sanliurfa’nin da bulundugu 10 ilde hayatini siirdiirmektedir.

Gegici koruma altindaki Suriyelilerin ylizde 40°1n1 15 yas alt1 ¢ocuklar olustururken
calisma cagindaki niifusun pay1 yiizde 58, yash niifusun payi ise yiizde 2 diizeyindedir. Okul
caginda yaklasik 1,5 milyon ¢ocuk bulunmakta olup bu ¢ocuklarin 914 bini egitim almaktadir.

YABANCILARIN EGITIMI VE EGITIM GUVENLIGI

Bireylerin giivenligi, bireylerin toplumda 6zgilirce hareket edebilmesi anlamina gelmektedir.
Yabanci uyruklu 6grencilerin egitim ve giivenligi ise istikrarli bir glivenligin siirdiiriilmesini
ifade eder. Bu durum, evrensel insan haklar1 agisindan da onemlidir. Bir¢ok {ilkede yabanci
uyruklu 6grencilerin gilivenligi, egitim kurumlara devredilmistir. Ciinkii egitim kurumlari,
egitim ve 6grenimden sosyal yardima, kiiltiirel uyumdan 6grencilerin aileleriyle iletisimine,
ayrimcilikla miicadele konusunda bilgi ve tavsiyeler verilmesinden barinmaya kadar, resmi veya
gayri resmi olarak genisletilebilen konularda, 6nemli bir role sahiptir.

Egitim ve giivenlik sorunu, yabanci uyruklu 6grencilerin yasamlarinda ¢ok énemlidir.
Giivenlik kavrami, 6grencilerin giivenligine ve refahina katkida bulunan tiim sosyal etkileri
kapsayacak bir sekilde distiniilmelidir. Giivenlik politikalar1 sosyal, politik ve ekonomik
konular1 kapsayan sosyal bir siiregtir. Giivenlik olmadan sosyal yagamin hem anlamsiz hem de
tehlikeli olacagi belirtilmekle birlikte mutlak giivenligin elde edilmesinin oldukc¢a zor oldugu da
bilinmektedir. Onemli olan riskleri en aza indirgemektir. Bir bireyin kimligi, aile ici iletisimi,
okulda aldig1 egitim, yakin ¢evresinde sahip oldugu yasam deneyimi ve sanal pencere olarak
adlandirdigimiz internet {izerinden eristigi sanal diinyanin katkisiyla olusur (Ozgiizel, Tiimkaya,
Aybek, Iscan ve Celebi, 2020).

Egitim biitlin 6grenciler i¢in kapsayict olmalidir. Egitim kurumlarinda yabanci uyruklu
ogrenciler, kendilerine en ¢ok benzeyenlerle ve kendi diinya goriisiinii paylasanlarla iletisim
kurma egiliminde olmaktadirlar. Kiiltiiriimiizde de sik sik kullanilan “Hemsehrim nerelisin?”
sorusu insanin kendini giivende hissetme arzusundan kaynaklanmaktadir. Anlagilacagi gibi
yabanci 6grencilere empati yapilarak yaklastigimizda onlarla iletisim kolaylasacaktir.

Kimlik Olusumu ve Altin Ucgen:

Aile, cocuklaria drnek vererek onlari egittikleri ilk ve en gilivenli liman gibidir. Ayni sekilde
aile, insan sermayesinin ilk yatirim alani, temel davranig Ozelliklerinin 6grenildigi ya da
ogretildigi ve beseri iligkilerinin ilk deneyimlendigi yerdir. Toplumsal degerlerin, hayata bakisin,
algilama ve anlamlarin ¢ocuk tarafindan 6grenilmeye baglandigi, “bakir tarlaya” ilk tohumlarin
atildig1 ve genel bir ifadeyle ¢ocugun kisiliginin olusmaya basladig1 yer ailedir. Bu yiizden
cocugun beynine kodlanmis olan aile kiiltiiriiniin izleri, bireyin toplum i¢indeki davraniglarinda
Oomiir boyu goriilebilecektir. Nitekim ebeveynlerin verecegi en iyi aile i¢i egitim, dogru drnek
vererek yasamak olacaktir (Ozgiizel ve Tas, 2017). Bir yabanci ¢ocugun okuldaki basaris1 da
asagida siralanan sorularin nasil cevaplandirilacag ile baglantilidir.

1. Aileigi iletisim nasildir? Ebeveynler cocuklarina rol model olabiliyor mu?

2. Cocuga gerekli olan destek veriliyor mu? Yoksa ¢cocuga danigsmadan ¢ocugun

yasamindaki hemen her sey “helikopter ebeveynler” tarafindan m1 doldurulmaktadir?
3. Okul ve aile iligkileri nasildir?
4. Ailede ¢cocugun egitimini destekleyen aile ortami var midir?

425



5. Gog siirecinden dolay1 cocugun yasadigi travmalar var midir?

6. Cocugun i¢ diinyasina girip cocugu anlamak i¢in ¢ocuk ve ebeveynleriyle hangi
yontemlerle iletisim saglanmaktadir?

7. Cocugun yakin ¢evresini olusturan akran grubunun 6zellikleri nedir?

8. Cocugun okulda arkadaslar1 var midir?

Yukarida siralanmis olan sorular yabanci ¢ocuklar i¢in farkli yontemlerle
cevaplandirilacaktir. Ciinkii cocuklarin dogup biiytidiigii ortamlar birbirinden farkli olabilecektir
(Tanrikulu, 2017). Burada kendimize su soruyu sormamiz gerekmektedir: “Cografya kader
midir?”. Ciinkii ¢ocugun icinde biiyiidiigii cografyanin Ozellikleri, Kiiltiirtin kopriisii ve
terciimani olan hangi dilin konusulmakta oldugu, etnik kdken, inang ve ailenin yasam felsefesi
bir ¢ocugun kimliginin olusmasinda ¢ok biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Ayrica ¢ocugun iginde
yasadig1 toplumun Kkiiltiirel yapisina dayanarak cinsiyet ve yas gibi faktdrler de cocugun
toplumdaki konumunu 6nemli diizeyde etkileyecektir. Cocugun kimlik olusumu ve kiiltiirel
bagajinin zenginligi konusunda ebeveynlerin egitim seviyesi, ekonomik durumu ve sosyal
statiisii de biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Nitekim “Her birey, i¢inde yasadig kiiltiiriin miihriinti
kimliginde tasir.” sozii yapilan agiklamalar1 pekistirecek bir s6z olarak kullanilabilir.

Hareketliligin sonucu olarak kiiltlirleraras1 etkilesimlerin yogun oldugu cagdas
diinyada ¢ocugun ic¢inde biiyiidiigii sosyal etkilesim, dgrencilerin giivensizlikten kurtulmalar
icin Oonemlidir. Bu nedenle ev sahibi {ilkelerin Ogrencileri ile yabanci uyruklu o&grenciler
arasindaki etkilesimi kolaylastirmak ve artirmak igin ¢esitli programlara ihtiya¢ vardir. Cilinkii
sosyal giivenligi iyilestirmenin ve yalnizlik, kaygi ve depresyon duygularini azaltabilmenin en
etkili yollarindan biri, hosgorii ortami1 yaratmak ve entegrasyonu iyilestirmektir.

Yabanci Ogrencilerin Giivenligi
Egitim kurumlarinda yabanci uyruklu 6grenciler, kendilerine en ¢ok benzeyenlerle ve kendi
diinya goriislinii paylasanlarla iletisim kurma egiliminde olabilmektedir. Yerel kiiltiir i¢indeki
uygun davranis ve normlarin yabanci uyruklu Ogrencilere bir Ornek saglayabilecegi ve
etkilesimlerin, onlarin davranislarina ve normlarina rehberlik edebilecegi sdylenebilir. Bu
durum, yabanct uyruklu Ogrencilerin ev sahibi iilkelerin kiiltiirlerine daha iyi uyum
saglayabilmesine firsat saglayacaktir.

Ogrenci giivenliginin énemi icin ev sahibi iilke kurumlarinin ve 6grencilerin yani sira
ebeveynlerin de goriislerinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ebeveynler ve Ogrenciler icin
giivenlik unsuru, okul segerken en 6nemli Onceliktir. Hatta giivenlik unsuru egitimsel ve sosyal
firsatlardan daha 6nemli olabilmektedir.

Sonug olarak yabanci uyruklu 6grencilerin hem okula devam etmelerinde hem okulda
akademik basar1 ve motivasyonlarinin artirilmasinda, aym1 zamanda da bu Ogrencilerin
ebeveynlerinin endisesi olmadan okula gitmelerinde giivenli bir okul ortaminin saglanmasinin
cok onemli oldugu sdylenebilir. Giivenli bir 6grenme ortami olmazsa 6gretmenler dgretimde,
ogrenciler de 6grenmede sikintilar yasarlar. Ogrenciler giivenlik endisesi tasirsa dgrenmeye
yogunlasamazlar. Bu ylizden okullarin giivenli hale getirilmesi dnemli oldugu gibi, ayn1 zamanda
bir zorunluluktur.

Ornegin; nitelikli egitimi ve uluslararasi sinavlardaki basarilari ile giindeme sik sik
gelen tlkelerden biri olan Finlandiya egitim sisteminin basarisindaki en onemli 4 faktorden
birinin okuldaki giivenlik oldugu goériilmektedir. Bu nedenle de Finlandiya’da, okulda kendini
giivende hisseden 6grenci ve velisinin kaygi diizeyi azalmakta ve 6grenci basarisi artmaktadir.

Okul giivenligi; en genis kapsamiyla ifade edilecek olursa 6grenciler, ¢alisanlar ve
diger paydaslar olan veli ve ziyaret¢ilerin okul ortaminda ve yakin ¢evresinde giivende olmalari,
kendilerini fiziksel, psikolojik ve sosyal bakimdan 6zgiir hissetmeleridir. Okul giivenligi yalnizca
okul ortaminin giivenligi ile sinirli degildir. Okul giivenliginin kapsami ve boyutlari; cocugun ya
da diger okul personelinin okula gitmek amaciyla evinden ayrildigi andan baglayarak tekrar evine
gelinceye kadarki tiim agamalari igerir.
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Bu durumda baska bir iilkeden 6zellikle de savas nedeniyle go¢ eden yabanci uyruklu
aileler savagi da getirdigi travma nedeniyle ¢ocuklarin giivenligi i¢in korku, endise, panik
icinde yagamaktadir. Cocuklarin1 emanet ettikleri egitim kurumlarinin okullarin hem g¢ocuklar1
icin hem de kendilerinin okul ziyaretleri sirasinda giivenli oldugunu bilmeleri, gérmeleri, onlarin
kaygilarii azaltacak; ¢ocuklarin1 daha ¢ok okula gondermelerine ve hem kendilerinin hem de
cocuklarinin topluma adapte olmasini saglama c¢abasina girmelerini saglayacaktir.. Genel olarak
bakildiginda okul giivenliginin, arkadaslarindan gelecek siddet olaylarina karsi giivenlik,
ogretmenlerin fiziksel siddetine maruz kalma konusunda giivenlik, dogal afetlere kars1 giivenlik,
saglik ve temizlige iliskin giivenlik, cinsel istismara kars1 giivenlik, psikolojik ve duygusal
giivenlik, etnik ve siyasii gorlis konularindaki giivenlik boyutlar1 olarak ele alindig:
goriilmektedir (Ozgiizel vd., 2020).

Risk Alanlari olarak;

1. D1s tehlikeler (Yetiskin veya yasitlardan gelebilecek fiziksel veya psikolojik saldirt)

2. Mekanla ilgili tehlikeler (kaygan zeminler, havasiz mekanlar, yetersiz oksijen,

merdivenler, set zeminler, menteseler)

3. Hijyenle ilgili tehlikeler (yeteri kadar temizlenmeyen tuvaletler, kirli siniflar)

4. Sagliksiz gidalar

5. Akran Zorbalig1

6. Ogretmen-idareci siddeti

7. Veli siddeti

8. Siav Kaygisi

9. Servis kazalar
10.  Afetler (deprem, sel, yangin) gibi faktdrler siralanabilir (Ozgiizel, 2018).

Okullarda Fiziksel, Psikolojik ve Sosyal Giivenlik

Kiiresel bir politika sorunu olan yabanci 6grencilerin gilivenliginin yalmizlik, ayrimeilik ve
izolasyon boyutlar1 da vardir. Psikolojik giivenlik, yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltlirel uyumu
icin kritik oneme sahiptir. Psikolojik giivenlik, uyumsuzluklarin telafi edilmesine ve kabul
duygusuna aracilik edebilir. Aksi halde yabanci uyruklu 6grenciler, kendilerini sosyal diglanma
olmasa da iliskisel bir eksiklik i¢inde bulabilirler. O halde iilkemizde, okullarda bu 6grencilerin
toplumsal kiiltiire uyumunu saglamak, aidiyet duygusu yaratmak i¢in kendilerini psikolojik
acidan rahat ve giivende hissedecegi ortamlar yaratilmali ve 6gretmenler, okul yoneticileri ile
Tiirk 6grenciler bu 6grencilerle iletisim kurarken onlara saygi duydugunu, onlart kabul ettigini
davranislariyla gostermelidir. Birlesmis Milletler Kalkinma Programi insan giivenligini birey
merkezli olarak su sekilde tanimlamaktadir: Giivenlik, insanlarin bir toplumda nasil yasadiklari
ve nefes aldiklari, tercihlerini ne kadar 6zgiirce uyguladiklari, pazara ve sosyal firsatlara ne kadar
erisime sahip olduklar1 huzur ve baris i¢inde yasamalari ile ilgilidir.

Bu baglamda, ailelerin de kendilerini ifade edecekleri ve sosyal agidan daha rahat
hissedecekleri okul ortamlar1 yaratilarak velilerin, okulda ve okul ¢evresinde herhangi bir tehdit
ya da risk hissetmeden okula gelmeleri saglanmalidir. Yine okullar araciligi ile Tiirk 6grencilerin
velileri ile yabanci uyruklu 6grencilerin velileri ¢esitli sosyal etkinlikler, dayanigsmalar vb.
nedenlerle bir araya getirilerek onlarin kendini sosyal ve psikolojik agidan giivende hissetmeleri
saglanmalidir. Diger yandan, yabanci uyruklu 6grencilerin fiziksel giivenlik hissine katkida
bulunmakla beraber sosyal ve psikolojik giivenliklerinin de gii¢clendirilmesi gerekmektedir.
Sosyal giivenlik, kisinin hem resmi hem de gayri resmi kurumlar dahil olmak iizere sosyal destek
aglarina erisme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Yabanci uyruklu o6grencilerin hissetmis
ve onlar1 topluma yabancilagtirabilir. Bunun i¢in okulda 6gretmen, yonetici ya da yasitlarindan
gelebilecek fiziksel ve psikolojik siddetten uzak gerekli 6nlemlerin alindig1 giivenli bir okul ve
okul ¢evresi olusturulmalidir. Ayn1 zamanda yabanci uyruklu 6grencilerin, sosyal gilivenlik
duygularini artirabilmek i¢in kiiltiirel entegrasyonu saglamak ve topluma entegre olmalarinin
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kolaylastirilmasi i¢in okullarda yabanci uyruklu 6grencilerin ev sahibi iilke 6grencileri ile olan
etkilesimlerini tesvik eden programlar gelistirmek ve uygulamak gerekmektedir (Seker ve Aslan
2017).

Sosyal giivenlik alaninda dikkat edilmesi gereken husus, yapilan ¢alismalarin ne kadar
yararli olduklarinin Olgiilmesi ve degerlendirilmesinde, yabanci uyruklu vatandaslarin
sOyledikleriyle yaptiklar1 arasindaki farkin iyi okunmasidir. Bu baglamda asagidaki Ornek,
durumu agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Adana ve Ankara’da Suriyeli gogmenlerin; sosyal
hizmet yardimi, Tiirkge Ogrenme olanagi, isttihdam ve egitim alanlarindaki memnuniyet
derecesini 6lgmek i¢in yapilan bir saha ¢alismasinin sonuglarina bakildiginda ankete katilanlarin
memnuniyet oraninin %70 ile %85 arasinda oldugunun goriilmesine ragmen sozii edilen
alanlarda etkinliklere katilim seviyelerinin ¢ok daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir. Yabancilarin
genel anlamda gilivenligi s6z konusu oldugunda i¢inde yasadiklar toplumun sorumluluklarinin
yaninda go¢menlerin de kendi sorumluluklarin1 tagimalarinin bir zorunluluk oldugunu
vurgulamak gerekmektedir (Ozgiizel ve Bilgin, 2018).

Farkhhklarda Farkindahk
Yabanci uyruklu 6grenciler ayni lilkeden gelmis olsalar da digsardan bakildiginda tek tip olarak
goriilebilmektedir. Oysaki bireysel-sosyal, kiiltiirel, inan¢ ve yasam felsefesi, etnik koken gibi
farkliliklardan dolayr bu Ogrencilerin ilgi alanlar, hobileri, deneyimleri ve tercih edilen
sosyallesme yollar1 farklilik gosterebilmektedir. Kiiltiirel farkliliklarin etkisi ile birey de
karsisindaki kisiyi farkli algilayabilecektir. Bu ylizden iletisim saglarken “Karsimizdaki bireyde
ne gormekteyiz ve bunun nedeni nedir? veya “Karsimizdaki vatandas hangi kiiltiiriin tirtintidiir?”
seklinde diistinmek durumu saglikli analiz edebilmek icin yararli olabilecektir.

Hollanda ornegi:
Ebeveynler 80°’li yillarda kiiltiirel farkliliklar nedeniyle Hollanda egitim kurumlarina
giivenmemekteydi. Bu nedenle baz1 gogmen ebeveynler, okulda kiz ¢ocuklarinin Hollandalilarla
etkilesime gegmeleri sonunda onlardan olumsuz etkilenecekleri kaygisiyla kiz ¢ocuklarini evde
tutmak i¢in ugras vermistir. Ayrica okul kantinlerinde ¢ocuklarin satin alabilecekleri gidalarda,
inanclarina ters diisebilecek maddelerin kullanilmis olabilecegi de bazi ebeveynlerin ¢ocuklarini
okullardan uzak tutmalarina veya ¢ocuklari gelmis olduklari memleketlerindeki akrabalarina
geri gondermelerine neden olmaktaydi.

Yukaridaki duruma benzer bir sekilde gogmen vatandaglar da kendi kiiltiirlerindeki
farkliliklardan dolayr farkli bir sekilde kodlanmis olabilirler (Hofstede, 2016). Bunun sonucu
olarak da go¢men c¢ocuklarinin toplumumuzdaki davranislar1 ve beklentileri farkli olabilecektir.
Bu yiizden egitim kurumlar1 yani okullar yabanci uyruklu 6grencilerin karsilastiklar1 sorunlarin
farkinda olmali ve gerekli destegi saglamalidir. Yukarida agiklandigi {izere okul giivenliginin
boyutlarindan biri de etnik ve siyasi goriis konusundaki giivenliktir. Dolayisiyla farkli siyasal,
kiiltiirel ve etnik yapiya sahip olan yabanci uyruklu Ogrenciler okul ortaminda bu
farkliliklarindan dolay1 dislanmamali, psikolojik siddete maruz kalmamalidir. Onlara kendilerini
rahatlikla ifade edecek ve gilivende hissedecek demokratik ortamlar yaratiimalidir. Ciinki
yabanc1 uyruklu 6grenciler, kiiltiirel olarak ev sahibi {ilke 6grencilerinden farkli olduklari i¢in
farkli sosyal normlar, degerler ve davranislara sahiptirler. Toplum i¢inde kadin-erkek, genc-yasli,
etnik ve kiiltiirel farkliliklara sahip hemen herkesle iletisim saglama sanatin1 6grenebilmesi i¢in
bireyin On yargiy1 iginden atmasi gerekmektedir. Ancak bunlar aile i¢inde 6gretildiginde birey,
farkliliklara objektif yaklasabilecek ve iletisim kurabilecektir (Hofstede, 2011).

Egitimin basarili olmasi i¢in egitimcinin ¢ocugunun seviyesine inmesi gerekmektedir.
Tarihsel gercevede egitime bakacak olursak egitimde vizyon sahibi olanlar genellikle basarili
olmustur. Ciinkli verilen egitim, egitimcinin ve &grencinin kapasitesinden daha iyi olamaz.
Kiiltiirel bagaj1 olmayan yani “Sirt ¢antas1” bos olan bir 6grenciye egitim vermek oldukca zor
olacaktir. Ayrica 6grencimize neyi 6gretecegimizi ve bunu neden dgretecegimizi iyi diislinmemiz
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gerekmektedir. Kisacasi secgici olacagiz: gerekli olacak bilgilerle donanim saglayacagiz. Bunun
icin de asagidaki sorular1 6nce yanitlamamiz gerekmektedir:

1. Bilgi kesin midir ve kalict midir?

2. Egitimin amac1 bilgi kazandirmak i¢in mi olmaliyoksa beceri i¢in midir?

3. Okullarda bireysel farkliliklarla etkili egitim nasil verilmelidir?

4. Ogrencilere diisiinmeyi ve 6grenmeyi nasil dgretmeliyiz?

5. Hizh iletisim ara¢ ve yontemlerinin olusturdugu yeni diinyada okulun yeri nerede?

Bir egitimcinin ¢ocugun diinyasina girmesi bir zorunluluktur. Ciinkii ancak ¢ocugun
i¢ diinyasina girebiliyorsak, c¢ocugun frekansin1 yakalayip o frekanstan iletisim
saglayabiliyorsak, vermek ve aktarmak istegimiz bilgi ve beceriyi uygun bir sekilde aktarabiliriz
(Branden, van der, 2017).

Yabanci 6grencilerin egitimi s6z konusu olunca baz1 sikintilarin olacag: diistintilebilir.
Egitimin amaci kapsayict olmak ve biitiin 6grencileri kapsamak, verilmesi gereken bilgi ve
becerilerin biitiin 6grencilere ulasilmasini saglamaktir. Peki, 6grenciler arasindaki farkliliklar
nereden kaynaklanmaktadir? Bunu daha iyi agiklayabilmek i¢in 6nce g¢ocugun kimliginin
olusumuna deginmemiz gerekmektedir. Toplum kiiltiiriinii iiretir, toplumun kiiltiirii de aile ve
egitim kurumu tarafindan cocuga aktarilir. Ayrica c¢ocugun sosyal cevresi de g¢ocugun
gelisiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Tabii ki dordiincii bir boyut daha vardir oda sanal
diinyadir. Sanal diinya dogrudan dogruya ¢ocugun erisim sagladigi ve anne, baba, egitim kurumu
ile yakin ¢evreninde kontroliinden kagarak tek basina erisebildigi bir alandir. Burada Tiirkiye’de
yasayan yabancilar s6z konusu olmak iizere, bebeklikten sonra devam eden ¢ocukluk donemi ile
devam eden, ailenin aile icerisinde konustugu dil Tiirk¢e ve cocugun sorulart Tirkce ile
cevaplaniyorsa ailenin Tiirk komsular1 ile diyalogu varsa ¢ocuga Tiirkce ile gerekli aktarimi
yapabilecektir.

Cocugun oyun cevresi akranlar1 da kismen Tiirk ¢ocuklarindan olusuyorsa orada da
Tiirkce konusmasi s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla Tiirk¢enin 6nemi kiiltiiriin tagiyicisi
olmasindadir. Dil kiiltiiriin tasiyicisi, terclimani ve etkilesimde elestiren faktoriidiir. Bu sekilde
sifir yasindan dort, bes yasina kadar anne, baba ve yakin ¢evre tarafindan ¢ocuga aktarilan bilgiler
ile cocugun temel bilgisi “sirt cantasindaki haznesi” olusur. Daha sonra egitim kurumu ¢ocugun
seviyesine inerek bilgi aktariminda bulunur ve ¢ocugun ilerlemesine yardimei olur. Ancak ¢ocuk
yabancilarin hakim oldugu bir mahallede yasiyor ise, anne baba Tiirk¢eyi pek konusmuyorlarsa,
cocugun yakin ve sosyal ¢evresi yabancilardan olusuyorsa ve orada da Tiirk¢e konusulmuyorsa,
bu durumda c¢ocugun kimligi olusurken Tiirk¢enin disinda akranlari ile bir¢ok konuda ayri
diisecegi bir kimlik yapisina sahip olacaktir. Demek oluyor ki aile i¢i iletisim ¢ok onemli olup
kimlik olusumunun temel yapisi halindedir. Bunun yaninda ebeveynlerle okul iletisim de ¢ok
onemlidir. Bir yandan anne ve babalarin rol model olmalari, cocuklarina toplumda nasil hareket
etmesi gerektigi kisacasi gilincel sosyal yasam kurallarin1 dgretmeleri, diger yandan okul ile
iletisim saglayarak cocuga manevi destek vermeleri biiylik O6nem tagimaktadir. Kimlik
gelisiminden s6z ederken verimli ve verimsiz topragi karsilastirarak da 6rnek verebiliriz. Verimli
toprakta bitkiler, agaglar giirdiir, zengindir. Corak toprakta ise bitkiler cilizdir. Eger bu toprakla
ilgili arazi farkliliklarini kiilttir farkliliklarina benzetecek olursak kiiltiirlii bir aileden gelen
cocugun anne ve babasi tarafindan desteklenmesi, sorularina cevap verilmesi biiyiik bir nem
tagtyacagi gibi, cocugun sorularina cevap alamamasi da biiyiik bir kayip olacaktir. Bir 6rnek
verecek olursak dort yaslarindaki bir ¢cocugun Ankara sokaklarinda yiiriirken “Annecigim
agactaki kestaneler neden diisliyor?” sorusunu soracagini diisiiniirsek annenin “Aferin ¢ocugum,
bunu okula gittiginde 6greneceksin!” yaniti ile annenin “Cok giizel bir soru, ¢ok 1yi diisiinmiigsiin
kigmn yapraklar veya meyveler dokiiliir ve agaglar kis uykusuna yatar. Ilkbahar geldiginde ise
agaclarda tekrar ¢icekler agar ve yenilenir. Yazin giines ve su ile agaclar meyvelerini besler,
sonbaharda yetismis kestaneler tekrar yere diisecektir.” yanitina baktigimizda cocugun dort
mevsimi bir soru ile 6grenme firsatin1 yakalamis oldugunu goriiriiz. Susamis bir ¢ocuk su isteyip
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su i¢iyorsa soru soran ¢ocuk, kendisine verilen cevabi ilgiyle dinleyip 6grenecektir. Buna benzer
cocugun sifir yagindan dort, bes yasina kadar soracagi binlerce sorusu olacaktir. Sorularina yanit
alamayan ¢ocugun bilgi kumbarasini da bos kalacaktir. Bunun yaninda biitiin sorularla cevap
veren bir aile ¢ocuklarinin bilgi haznesine bir¢ok seyi doldurmus olacaktir. Tabiri caizse kumbara
gecerli akgeler ile degerlenmistir. Bu zit durumda olan iki ¢ocuk ilkogretime gittiklerinde bos
kumbaraya sahip olan ¢ocugun bilgi ve beceri kapitalinde yetersizlik, kumbarasi dolu olan
cocugun ise bilgi hazinesi daha zengin olacaktir. Demek oluyor ki 0-4 yaslarinda ebeveynleri
tarafindan desteklenen ¢cocugun basarili olabilme ihtimali daha ytiksektir. Ama maalesef bir¢ok
yabanc1 6grenci bu durumdan mahrum durumdadir. Kendi ailesi i¢inde kendi dilleri ile iletisim
saglamakta, destek gérememekte ve egitime hazirliksiz bir sekilde gelmektedirler.

Yabancilarin egitiminde basarili olabilmek i¢in farkli kiiltiirleri barindiran bir sinif s6z
konusu ise kiiltiirleraras1 konusunun dgretmenim giindemi getirmesi gerekmektedir ve bu alan
da yeterince donanimli olmasi bir zorunluluktur. Cilinkii 6gretmen farkl kiiltiirlerden 6grencilere
once inandirict giliven verici yaklasim ile kiiltiirleraras1 farkindaligi  hissettirmesi
gerektirmektedir. Bu durumda egiticinin bilmesi gereken husus kiiltiirlerin birbirine ulagsamadigi
yerlerde on yarginin olusabilecegidir. Kiiltiirlerin veya kiiltlirleri temsil edecegi ¢ocuklarin
birbirleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadan bir araya gelmeleri birbirine dokunmalart da
catismaya ve anlagsmazliklara sebep olabilecektir. Kisaca kiiltiirlerin birbirlerine uzak durdugu
ve ulasamadigr yerde On yargi, birbirine ulasamadan dokundugu yerde ise catisma sOz
konusudur. Bunu agmak i¢in ¢ok kiiltiirliiliik tizerine 6grencilere bilgi vermek bir gereksinimdir.
Kiiltiiri higbir ¢ocuk kendi arzusuyla se¢ememektedir. “Cografya bir kaderdir.” seklinde bir
sOylem vardir. Anne ve babanin egitim durumu, sosyal statiisii, ekonomik statiisii, inang, etnik
koken gibi faktorler de gocugun kimliginin gelisiminde 6nemli faktorler olabilecektir. Bu yiizden
ogrenciler arasinda ayrimciligin olmamasi i¢in egitimcinin ¢ok dikkatli olmas1 gerekmektedir.
Tiirkgeye yeterince sahip olmayan veya geride duran 6grenciler s6z konusuysa onlar1 da uygun
bir sekilde tartismaya, projeye ve sohbete dahil etmek gerekmektedir. Bunlar sinif igerisinde
yapilabilecekler olup okulun koridorunda veya bahg¢esindeki ¢alismalarda da ¢ocuklar yalniz
olmamalari veya siirekli olarak ayn1 etnik kokenden 6grencilerle bir arada olmamalari i¢in tesvik
edilmelidir.

Bazi iilkelerde sosyal uyum ¢alismalan ikinci diinya savasindan sonra 1960’11 yillarda
goemen isci olarak Bati Avrupa tlilkelerine giden bireylerin 70°li yillarda kabul edilen aile
birlesimi yasasi ile baglamis durumdadir. Ornegin: Veli toplantilarinda her yabanci grup igin ayri
toplantilar olusturulmus, bazi gruplara kendi dillerinde davetiye gonderilip toplantida da
terciiman yardimiyla anne ve babayla iletisim saglanmistir. Boylece katilim tesvik edilmistir.

Yabanci 6grencilerin siniftaki durumlarimi iyilestirmek ve onlar1 bir sekilde motive
etmek icin farkli alanlardaki becerilerini de kullanmak miimkiindiir. Bu baglamda Gardner’in
coklu zekalar teorisinden (zihinsel, duygusal, sosyal, fiziksel, gorsel, sanatsal, miiziksel ve kreatif
zeka) yararlanmak biiyiik firsatlar saglayacaktir. Bu durumda yabanci Ogrenciler sinifta
Tiirkcelerinin zayif olmasindan dolay1 yeterince 6n plana ¢ikamiyorsa, vasat veya vasatin altinda
bir seviyede katilim sagliyorsa, gosterilen yakin ilgi ile bu 6grencilerin baska becerilerinden
yararlanarak katilimlarmi saglamak miimkiindiir. Bagka beceriler sayesinde bir dgrencinin 6z
giivenin artmasina destek verilebilir. Oz giiveni artan 6grenci, diger konularda da daha rahat bir
sekilde katilim saglayacaktir. Bu da zamanla diger 6grenciler tarafindan bir arkadas olarak
secilmesi, oyunlar1 ortak edilmesi hatta arkadashiklarinin smif disinda da gelismesini
saglayacaktir. Boylece cocugun daha basarili bir yol izlemesi i¢in 6nemli bir adim atilmig
olacaktir.

Hollanda, yabancilarin, iilkenin farkli cografyalarina dagilmalarini ve entegrasyonun
kolaylastirilmasini saglamak i¢in her ne kadar devletin destekledigi /paydas oldugu ucuz evler
inga etmekte ise de aile birlesimi ile yeni aile kuran genclerin Tiirkiye ve Fas’tan Hollanda’ya
aldiklar1 (yeni yerlesen) insanlar Hollandaca bilmediklerinden, genellikle kendi iilkesinden bir
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hemserisine yakin bir yerde ikamet etmek istemektedirler. Bunun sonucu olarak ayni dili konusan

insanlarin yogun olarak bir arada yasadiklar1 yabancilarin mahalleleri “gettolar” olugmaktadir.

Su anda Rotterdam’da Feyenoord “Kiigiik Tiirkiye” olarak taninmakta, Utrecht’te Kanaal Eiland

ise “Kiigiik Fas” olarak taninmaktadir. Lahey sehrindeki Schilderswijk semti ile Amsterdam’in

tamami1 da Hollandalilarin azinlikta oldugu (majority-minority) yerler olarak taninmaktadir

(Ozgiizel, 2021). Bu gibi olusumlar, gocmenlerin Hollandaca 6grenmeyi genel olarak gerek

gormemelerine neden olmaktadir. Ciinkii gd¢menler gilinlilk yasamlarimi kendi dillerini

kullanarak rahatlikla devam ettirebilmektedir.
21. yiizyilin egitim vizyonu asagidaki hedefleri kapsamaktadir:

1. Egitim ile mantik cergevesinde diisiinen, algilayan, empati saglayan, objektif karar
verebilen, motivasyonu yiiksek ve 0z gilivenle diinya cografyasinda rekabet edebilecek
gengcleri topluma kazandirmaliy1z.

2. Risk, stres ve degisim ile ilgili olarak nasil hissettigini ve bu konularda kendi kapasitesini
fark edebilir.

3. Cok kulturliiliik, isle ilgili belirsizlikler ve orgiitsel degisim ile bas etme konusunda saglam
bigimde odaklanabilir.

4. Kontrol etme yerine is birligi yapmaya daha meyilli olabilir.

5. Kendi giiclii ve zayif yonlerini tespit edebilir.

21. yy. egitim konseptindeki egitimcinin rolii ise su sekilde siralanabilir.
1. Care: Sorumluluk tagima, deger verme, sevgi ve sefkat,
2. Challenge: Yenilik¢i-arastirmaci, siirlar zorlayan,

3. Clarify: En zor konuyu da rahat agiklayabilmeli, kreatif anlatma sanati, anlagildigini kontrol
etmeli,

4. Captivate: Cazip-ilging yapmali, begeni kazanilmasi,

5. Confer: Etkilesimli, herkese ilgi, zaman tanimali, s6z hakki tanimal,

6. Consolidate: Konunun anlasildigindan emin olmali kontrol edip ‘‘geri doniis’’saglamak
““feedback’’ vermeli, yardim ve diizeltme,

7. Control: Verimli sinif atmosferi: Rol model, dengeli ve adil olmali (Branden, van der. 2017).

GUVENLI OKUL KAPSAMINDA
SOSYAL UYUM - ENTEGRASYON
Prof. Dr. Seyfi OZGUZEL

Sosyal uyum, bireylerin ev sahibi toplumla iliski kurmak i¢in gec¢irdigi degisimler olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin kendi kiiltiiri perspektifinden ev sahibi {ilkenin kiiltiirel
davranislarii, degerlerini ve inang¢larini1 anlama ve birlestirme siireclerini icermektedir. Bilissel,
duygusal ve davranigsal olmak iizere birbirleriyle iliskili bir¢ok faktor icermektedir. Gogmenin
yerlesmis oldugu yeni toplumda, gelmis oldugu iilkede sahip oldugu kiiltiirel kimligini koruyarak
yeni toplumda sosyal ve kiiltiirel biitlin alanlarda katilimci olmasidir.

Asimilasyon ise bireyin sahip oldugu kimligini birakip yalnizca yeni toplumun
kiiltiirel degerleriyle yasamina devam etmesi olarak ifade edilebilir.

Yabanci Ogrencilerin Uyum ve Entegrasyonuna Engel Olan En Onemli Sebepler:
Dil Sorunu
Sosyal bilgilerin eksikligi
Psikolojik, sosyal ve fiziksel okul giivenligi sorunu
Okulu Terk Etme
Yoénetici ve Ogretmenlere Oryantasyon Egitimi
Meslek Egitimi
Kiiltiirel Ayrimcilik ve Asimilasyon Endisesi
Maddi Yetersizlikler
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e Cocuk Isciligi

Vatandashk Bilinci ve Esitlik Yasasi
Goniilliiliikk bazinda uyum ve entegrasyonun ger¢eklesmemesi iizerine Scheffer’in 2000 yilinda
“Cok Kiiltiirlii Toplumun Drami1” baghigiyla yazdigi makaleden sonra gogmenlerin entegrasyonu
ulusal bir sorun olarak Hollanda Parlamentosunda goriisiilmiis, ti¢lincli ve dordiincii kusak
gdemen ¢ocuklarinin ¢ogunun yeterli diizeyde Hollandacaya sahip olamadiklari ve orantili olarak
Hollandalilar kadar yiiksekogretim icin basarilt olamadiklart kabul edilmistir. 1960’lardan
itibaren ¢ok sayida gogmen alan ve ¢ok kiiltiirlii topluma sahip olan Hollanda, yillar icinde uyum
sorununu ¢ézemeyince 2001 yilinda Citizenship Vatandaslik yasasi ¢ikararak gdgmenlere uyum
kurslarini zorunlu kilmistir. Hiikiimet bu yasayla gogmenlere esit hak, esit sorumluluk vermistir.
Ciinkii yabancilarin toplumdaki konumlar1 ve toplumda kabul gormeleri, kendilerinin sosyal
yasama yeterli ayak uydurmalariyla dogru orantilidir.

Vatandaslik yasasina gore her gdgmen, iginde yasadigi ortamda saglikli bir iletisim
saglayabilmek i¢in iilkenin dilini 6grenecek ve toplum hakkinda yeterli bilgiye sahip olacaktir.
Bu durumda yabanci vatandasin yerlesme hakki alabilmesi i¢in B1, bir devlet kurumunda da is
sahibi olabilmesi igin ise B2 diizeyinde Hollandaca bilmesi bir zorunluluktur (Ozgiizel ve
Cetintiirk, 2017).

Ayrica yabancilarin i¢inde yasadigi iilkenin dil seviyesi ile zeka seviyeleri ayni
diizeyde algilanir, bu yiizden yabancilarin i¢inde yasadiklari toplumun dilini 6grenmeleri biiytik
Oonem tasimaktadir. Hal bu ki yabancilarin yogun olarak yasadigi (%70) Bat1 Avrupa’nin birgok
ilinde yerlesik halkla yabancilar arasinda iletisimsizlikten dolay1 giivensizlik duygusu ve
tedirginlik olusmus ve bu durum kamusal sahanin yasam atmosferini olumsuz etkilemistir
(Ozgiizel, 2013).

Yabanca Diismanhgina Kars1 Farkindahk
Yabanci uyruklu 6grenciler ayni iilkeden gelmis olsalar da disardan bakildiginda tek tip olarak
goriilebilmektedir. Oysaki bireysel sosyal, kiiltiirel, inan¢ ve yasam felsefesi, etnik koken gibi-
farkliliklardan dolayr bu Ogrencilerin ilgi alanlari, hobileri, deneyimleri ve tercih edilen
sosyallesme yollar1 farklilik gosterebilmektedir. Baska bir sekilde ifade edilecek olursa gogmen
vatandaslar kendi kiiltiirlerindeki farkliliklardan dolay: farkli bir sekilde kodlanmis olabilirler.

Bunun sonucu olarak da go¢men cocuklarinin toplumumuzdaki davraniglart ve
beklentileri farkli olabilecektir. Bu ylizden egitim kurumlari, okullar yabanci uyruklu
ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlarin farkinda olmali ve gerekli deste§i saglamalidir. Farkli
siyasal, kiiltiirel ve etnik yapiya sahip olan yabanci uyruklu 6grenciler okul ortaminda bu
farkliliklarindan dolay1 dislanmamali, psikolojik siddete maruz kalmamalidir. Onlara kendilerini
rahatlikla ifade edecek ve giivende hissedecek demokratik ortamlar yaratilmalidir.

Toplum i¢inde kadin-erkek, geng¢-yash, etnik ve kiiltiirel farkliliklara sahip hemen
herkesle iletisim saglama sanati1 Ggrenebilmesi igin bireyin On yargiyr i¢inden atmasi
gerekmektedir. Ancak bunlar aile iginde 6gretildiginde birey, farkliliklara objektif yaklasabilecek ve
iletisim kurabilecektir. Burada evrensel bir kurum olan aile, diinyanin biitiin toplumlarinda,
cocuklarinin sorumlulugunu tasirken farkli fonksiyonlariyla karsimiza ¢ikmaktadir ama hepsinde
ebeveynlerin ¢ocuklarina rehberlik ettigi goriilebilir. Aile, ¢ocuklarina 6rnek vererek onlari
egittikleri ilk ve en giivenli liman gibidir. Ayni1 sekilde aile, insan sermayesinin ilk yatirim alan,
temel davranis Ozelliklerinin Ggrenildigi ya da Ogretildigi ve beseri iligkilerinin ilk
deneyimlendigi yerdir. Toplumsal degerlerin, hayata bakisin, algilama ve anlamlarin ¢ocuk
tarafindan 6grenilmeye baglandigi, “bakir tarlaya” ilk tohumlarin atildig1 ve genel bir ifadeyle
cocugun kisiliginin olugsmaya basladig yer ailedir. Aydinlanma déneminde ¢ocugun zihni beyaz
bos bir levhaya benzetilmis ve egitimle bu levhanin doldurulacagi savunulmustur.

Bu yiizden ¢ocugun beynine kodlanmis olan aile kiiltiiriinlin izleri, bireyin toplum
icindeki davraniglarinda 6miir boyu goriilebilecektir. Nitekim ebeveynlerin verecegi en iyi aile
i¢i egitim, dogru ornek vererek yasamak olacaktir.
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Yabanct uyruklu ailelerin, egitimi destekleyen ornek davraniglariin eksikligi,
cocuklarinin egitimdeki basarisini kuvvetle muhtemel olumsuz bir sekilde etkileyecektir. Bu
nedenle farkl ailelerin kiiltiirleriyle de kodlanmis olan gogmen cocuklari, egitim ortamlarina
uyum saglamaya calistiklarinda farkliliklarindan dolayr bazi sorunlar yasayacaklardir.
Ogrencilerin bu zorluklara duygusal tepkileri ve duygusal degisikliklere adaptasyonu, sosyal-
kiiltiirel uyum olarak adlandirilir. Sosyal-kiiltiirel uyumun fizyolojik, sosyolojik ve psikolojik
olmak tizere ¢ok yonlii bir yap1 olarak goriilmesi gerekmektedir. Genel olarak sosyal-kiiltiirel
uyum ev sahibi lilke vatandaslariyla saglikli “kisiler arasi iliskileri” ifade etmektedir (Coskun ve
Emin, 2018).

Yabanci uyruklu 6grencilerin sosyal ve egitimsel acidan karsilasabilecekleri bir¢ok
uyum sorunu olabilmektedir. Bu uyum sorunlariyla basa ¢ikmaya yonelik yetenekler bireysel
ozelliklere gore farklilik gosterebilir. Ogrencilerin sosyal-kiiltiirel uyum siirecini sorunsuz ve
kolay hale getirebilmek i¢in egitim kurumlarini, okullar sosyal ve psikolojik agidan daha giivenli
hale getirerek uyum g¢aligmalari, sosyal etkinlikler ve kiiltiirel ¢esitlilige ve farkindaliga yonelik
bilgilendirici faaliyetler gergeklestirmek yararli olacaktir. Nitekim farkli kiiltiirlere sahip olan
bireyleri yonetmek olduk¢a zordur. Bu yiizden, egitmenlerin, yabanci uyruklu 6grencilerin
kiiltiirel uyum siirecine yonelik mesleki ve kisisel bakis agilarinin dinamiklerini ve etkilerini ¢ok
iyi anlamasi olduk¢a 6énemlidir (Celenk, 2003).

Yabanci1 6grencilerin uyumuyla ilgili en 6nemli sorun, kayit altina alinamayan ve
gerekli egitimi gormeyen “gdg¢men” ¢ocuklarinin, yerlesik oldugu toplumun kiiltiirii disinda
yasamalari, zamanla i¢inde yasadiklar1 toplum igin basli basina bir tehlike unsuru olarak ortaya
cikabilecegidir. Bu sorunun ayni iilkeden gelen yabancilarin yogun oldugu yabanci
mahallelerinde s6z konusu olursa gettolasmaya gidebilecegi birgok Avrupa iilkesinde
goriilmiistiir.

Tutum ve inancglardaki farkliliklardan dolayr ret edilme ve yabancilasma korkusu
yiizlinden kiiltlirel uyuma yonelik degisim ve gelisim basarilamayabilir. Bu baglamda da yabanci
uyruklu ailelerin ve ¢ocuklarinin kiiltiire] uyumunun kolaylastirmada 6nemli bir arag olan egitim
kurumlarinin, okullarin bu 6grencilerin psikolojik ve sosyal giivenligini saglamaya ydnelik
kiiltiirleraras1 egitim ve O0gretim ortamlar1 yaratmalari, onlarin reddedilme ve yabancilagsma
korkularini ve endiselerini azaltacaktir.

Bilingli veya bilingsiz olarak olusabilecek kiiltiirel inanglarin ve degerlerin ¢atismasini
engellemek ve dtekilesmeyi yok etmek icin kiiltiirel uyum oldukg¢a énemlidir (Ozgiizel, Tas ve
Demirel, 2016).

Kiiltiirel uyum; psikolojik uyum ve sosyokiiltiirel uyum olarak ikiye ayirmak s6z
konusu olabilir: Psikolojik uyum, stres ve basa ¢ikma durumlariyla ilgili iyi olus ve memnuniyet
ile ilgilidir. Sosyokiiltiirel uyum ise gilincel yasamdaki sosyal beceriler ve 0grenme lizerine
dayalidir.

Kiiltiirel uyum, yabancit uyruklu Ogrencilerin ev sahibi {lkelerin kiiltiirlerini
Ogrenmelerine, algilamalarina ve anlamalarina yardimci olan zengin uygulama ile deneyim
siire¢lerini ve sonuglarini icermektedir. Bu durum, bir kiiltiiriin igsellestirilmesi yoluyla bagka bir
kiiltiire entegrasyonu yani sosyal uyumu anlamina gelmektedir. Bu silire¢ sosyal uyum ile
yakindan iliskilidir. Sosyal uyum, bireyin belirli bir toplulugun deger ve normlarmin
kavramlarini 6grenerek sosyal ¢evrenin kosullarina aktif bir sekilde uyum saglama siirecidir.

Bunun i¢in de egitim kurumlar1 psikolojik, fiziksel sosyal acgidan Ogrencilerin
kendilerini giivende hissedecegi, kiiltiirel uyum saglandig1 sosyal uyum basarisinin arttig1 yerler
olmalidir. Kabul edilmemek, dislanmak, anlagilmamak ve sosyal izolasyon korkusu yabanci
uyruklu o6grencilerin kiiltiirel uyum siirecinden kacginmalarina neden olabilir ve egitimsel
basarilarini olumsuz yonde etkileyebilir. Yabanci uyruklu 6grencilerin kiiltiirel uyum siireciyle
basa ¢ikma miicadeleleri psikolojik sagliklarini da etkileyebilir. Ortaya cikabilecek olumsuz
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diisiinceler ve inanglar stres, depresyon ve endise diizeylerinin artmasina neden olabilir. Bu
durum, kiiltiirel uyuma direng gostermelerine sebebiyet verebilir.

Kiiltiirleraras1 etkilesimlerin oldugu cagdas diinyada, cocuklarin sosyal ve Kkiiltiirel
uyum ve geligsmeleri i¢in giivensizlik duygusundan kurtulmalar1 ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle ev
sahibi iilkelerin 6grencileri ile yabanci uyruklu 6grenciler arasindaki etkilesimi kolaylastirmak
ve artirmak i¢in ¢esitli programlara ihtiya¢ vardir. Ciinkii sosyal giivenligi iyilestirmenin ve
yalmizlik, kaygi ve depresyon duygularini azaltabilmenin en etkili yollarindan biri, hosgori
ortami yaratmak ve entegrasyonu kolaylastirmaktir. Bu ayni zamanda, cocugun ev sahibi iilkenin
kiiltirel davranis ve normlarina uyumunu da artirir. Egitim kurumlar1 68rencilerin benzer
yaslarda olmasit ve benzer kosullar1 paylagsmasi acisindan bir firsattir. Ciinkii bu durum,
ayrimciligl ve sosyal diglanmayir sinirlandinir, etkilesimi artirir. Sosyal uyum igin egitim
kurumlarinda bir yandan gé¢men ¢ocuklart i¢in gerekli programlar hazirlandigi gibi ebeveynleri
icin de gerekli kurslar organize edilmelidir. Ciinkii Tiirkiye’de yasayan Suriyeli ¢ocuklarin
egitiminde en Onemli sorunlarin basinda Tiirk¢e dil bilgisi ve vatandaslik bilincinin geldigi
sOylenebilir. Tiirkce dilindeki yetersizlikten dolayr sorunlar okullara kayit sirasinda
baslamaktadir. Gegici Egitim Merkezlerinin (GEM) kapatilmasinin ardindan baz1 dgrencilerin
ara siniflardan baglatilmasinin sonucu olarak siniflarda farkli egitim seviyelerinin olugmasi,
egitimcilerin sorunlarini daha da artirmaktadir (Ozgiizel, 2021).

Egitimcilerin egitim sahasinda biitiin 6grencilere ayn1 yakinlikta olmalarina yardimci
olabilecek “Birinden nefret ettiginizde kars tarafi cezalandirmak size de zarar verebilir, En iyi
¢Ozlim i¢inizdeki nefreti 6ldiirmektir (Harari, 2019)” s6ziinli hatirlatmakta yarar vardir.

Goc¢ Olgusu ve Yabancilar
GoOc¢men ¢ocuklarin ebeveynlerinin dil ve kiiltiir farkliligi ¢ocuklarin egitimde geri kalmalarinda
ve Tiirk Ogrencilerle uyum sorunu yasamalarinda temel nedenlerdendir. Bu farkliliklar
ebeveynlerin Ogretmenlerle is birliginin diisiik olmasmna neden olmaktadir. Iletisimin
saglanamamasidan otiirii gogmen aileler egitim hususunda ¢ocuklarina gerekli destegi
verememektedir. Aile desteginin olmamasi, diplomasiz okulu terk etme sorununa ¢6ziim bulmay1
zorlagtirmaktadir. Biitiin bu sorunlar yukarida anlatildig: gibi fiziksel, sosyal, psikolojik agidan
giivenli egitim kurumlar1 yani okul ortamlari yaratilarak 6nlenebilir.

Go¢ ve ruh saghgr arasindaki iligkiler genellikle psikolojik sorunlara yonelik
olumsuzluklarla iligkilidir. Psikolojik iyi olus, benlik ve kimlik algilar1 da dahil olmak iizere
duygusal bilesenlere odaklanmaktadir. Yine de psikolojik uyum ile kiiltiirel uyum arasindaki
iligkilerin ¢ok net oldugu soOylenemez. Ancak psikolojik destegin kiiltiirel uyumu
destekleyebilecegi sOylenebilir.

Gog, insanlar dahil biitiin yaratiklarda oldugu gibi, yasam alanini kalic1 veya gegici bir
sekilde degistirmek anlamina gelir. Eski caglardan beri, insanlarin, bir tehlikeye maruz
kaldiklarinda veya baska nedenlerle konumlarini degistirdigine tanik olunur. Gog¢ bireysel
olabilecegi gibi savas, kuraklik gibi doga afetleri nedeniyle veya ekonomik nedenlerle gruplar
halinde veya kitlesel olarak da gergeklesebilir (Bozkurt, Ozgiizel, 2019).

Sosyal Uyum Siirecinde Kiiltiiriin Onemi ve Giivenli Okul
Hofstede, kiiltiirii “bir insan grubunun iiyelerini digerinden ayiran zihnin kolektif olarak
programlanmas1” seklinde tanimlamaktadir. Bu anlamda kiiltiir, degerler sistemlerini igerir ve
degerler kiiltiirlin yap1 taglar1 arasindadir. Hofstede’ye gore bireyler icinde yasadiklar kiiltiiriin
degerleriyle kodlanirlar.

Hofstede, Kiiltiirel Boyutlar Kuramiyla farkl kiiltiirleri alt1 farkli boyuttan inceleyerek
kiiltlirlerin ortiisen ve birbirinden farkli taraflarini ortaya koymustur.

Kiiltiirel Boyutlar Kurami’ndan hareket ederek beseri sorunlarin ¢oziimlenmesi ancak
on yargmin kalkmasi ve empati olusturmakla miimkiin olabileceginden, egitimcileri
kiiltiirleraras1 iletisim alaninda donanimli kilarak okullarda siginmact c¢ocuklara nasil
davranilmas1 gerektigi ile O6grenciler arasindaki etkilesim ve ebeveynlerle gergeklestirilen

434



etkilesimin gilivence altina alinmasi gerektigi sdylenebilir. Ayrica gogmen ebeveynlerin egitim
merkezlerindeki Tiirk¢e, sosyal bilgiler (uyum ve vatandaslik) kurslarina gitmeleri tesvik
edilmelidir. Bu baglamda Suriyeli ebeveynlere vatandaslik (Citizenship) bilincinin
kazandirilmasi, ¢ocuklarinin egitimine destek vermelerini, bunun da egitimdeki sorunlarin
cozliimlenmesine katki saglayacagi beklenebilecektir. Yukarida da belirtildigi gibi Hofstede
(2016) bireylerin icinde yasadiklari kiiltiiriin degerleriyle kodlandiklarini ifade etmistir.
Hofstede nin bu diisiincesinden yola ¢ikarak gogmen bireylerin Tiirkiye’ye gelmeden 6nce iginde
biiylimiis olduklar1 kiiltiirel 6zelliklerin g6z Oniinde bulundurulmast onlarin sosyal
entegrasyonunu hizlandirilabilecektir.

Sosyal entegrasyon ile aidiyet hissi kazandirilmasi yabanci uyruklu 6grencilerde
mutluluk, seving, baglilik ve sakinlik gibi olumlu duygulara yol agabilmektedir. Diger yandan
yabanci uyruklu 6grenciler yeni ortamlarda kiiltiirel kimliklerinin 6nemsiz goriilmesi veya
yeniden kimlik olusturma siireci ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu yeni deneyimler, sosyal
gelenekler ve normlar kendilerine dislanmislik hissettirebilir. Her bir kiiltiiriin 6zelligi kiiltiirler
arasindaki farki olusturur. Bu yiizden farkli olmak iyi, kotii, iistiin veya diisiik anlamina
gelmemelidir.

Benzer Kkiiltiirlere sahip olan gruplarla ilgili genellemeler yapiliyor olsa dahi bu
gruplarin kendi icerisinde kiiltiirel ve etnik uyusmazliklar, ideolojik ve siyasi farkliliklar, dini ve
sosyal kimlik farkliligi, tutumsal ve algisal farkliliklar olabilmektedir. Bu farkliliklar, kendi
aralarinda kutuplasmaya ve catigsmalara da neden olabilmektedir. Kiiltiirler arasi ortamlarda
bireyler benlik saygilarinin yok olabilecegini veya sosyal baglamda deger diisiikliigiine
ugrayabilecek bir sosyal kimlige sahip oldugunu diisiinebilirler. Ozellikle sosyal ve kiiltiirlerarasi
etkilesimlerden kaynaklanan isteksizligi, giiven eksikligini, 6n yargilari, endiseyi, kaygiy1 veya
belirsizligi en aza indirgemenin bir yolu, olumlu etkilesimi artirma uygulamalart olmalidir.
Bireysel deneyimlerin karmagsikligi, karsilasilan zorluklar, uyumsuz beklentiler, farkli yasam
tarzi1 gibi nedenlerden dolay1r yabanci uyruklu 6grenciler sosyal uyum siirecinde pek ¢ok
psikolojik sikintiyla karsilasabilmektedir.

Bu durum kendilerini stresli, endiseli ve depresif hissetmelerini saglayabilir. Bunun
sonucu olarak yabanci uyruklu 6grenciler yalmzlik duygusu yasayabilmektedirler. Yabanci
uyruklu 6grencilerin sosyo-kiiltiirel ortamlara nasil adapte olduklart okul deneyimlerine bagl
olabilmekte ve davraniglar1 bireysel Ozelliklerine gore Ongoriilemeyecek —sekilde
degisebilmektedir. Bu nedenle kendi aralarinda da davranigsal farkliliklar gosterebilmektedirler.
Ustelik davranis problemleri yasamalarinin aidiyet ihtiyac1 gibi makul nedenleri de olabilir. Bu
davranigsal tutumlara yonelik yapilacak iyilestirmelerle ilgili yaklagimlar ise empati
eksikliginden ve kiiltiirel farkliliklarin yanlis yorumlanmasindan dolayi etkili olamayabilir. Bu
yiizden ev sahibi iilke vatandaslarmin da kiiltiirel uyum stirecine dahil edilmesi gerekmektedir.
Olumlu tavirlara sahip olabilmeleri i¢in yabanci uyruklu g¢ocuklara davraniglarinin risk ve
faydalarina yonelik destek verme egiliminde bulunulabilir.

Kimlik Olusumu ve Altin Ucgen
Bireyin kendini giivende hissedebilmesi ve egitimin “egitim giivenligi” hedefine ulasabilmesi
icin de ebeveynlerin egitime gerekli destegi vermelerinin saglanmasi gerekmektedir. Nitekim
Altm Uggen olarak nitelenen; aile-okul ve sosyal cevre iigliisii arasindaki saglikli iletisimin
egitim siiresince gergeklesmesi gerekmektedir. Ailenin 6zellikleri, ¢ocugun okul basarisindaki
en 6nemli ¢evre faktoriinii olusturmaktadir. Kisiligin biiyiik oranda aile egitimiyle sekillendigi
diisiiniildiigiinde aile ici iletisim, bireyin saglikli bir kimlik kazanmasina, etkili ve pozitifiletisim
kurmay1 6grenmesine ve hem saglikli kisiligiyle hem de iletisim becerisiyle, diinyadaki toplam
“insani degerin’’ olumlu yonde degisimine katki saglayacaktir. Yabanci uyruklu ailelerin egitimi
destekleyen 6rnek davranislarinin eksikligi, cocuklarinin egitimdeki basarisin1 olduk¢a olumsuz
bir sekilde etkileyecektir. Ailelerin egitime yeterli destegi verebilmesi i¢in de dncelikle egitim
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kurumlarinda, okullarda ¢ocuklarinin birgok acidan giivende (fiziksel, sosyal, psikolojik, saglik
vb.) olduklarina inanmas1 gerekmektedir.

Kimlik olusumunda aile faktoriiniin yaninda egitim ve sosyal ¢evre onem tagimaktadir.
Bir aile i¢inde yasadiklar1 toplumun kiiltiiriinii ¢ocuguna aktarir. Ebeveynler kiiltiirii ¢cocuguna
yasayarak omek vererek 6gretirler. Kimligin olusumundaki énemli {i¢iincti faktor ise gocugun
yakin g¢evresidir. Cocugun sokakta, okulda birlikte oldugu yasitlar1 kimlik olusumunda ¢ok
onemlidir.

“Altin Uggen” diginda ¢ocugun kimliginin olusumunda son yillarda gittikce dnemi
artan yeni faktor ise sanal diinyadir. Cocugun internet araciligiyla erisim sagladigi sanal pencere,
higbir engele takilmaksizin ¢ocugun kimlik olusumunu etkileyebilecek giictedir (Ozgiizel, 2021).

Yabanc1 Uyruklu Cocuklarin Egitim ve Okul Giivenligine Iliskin Yapilan

Calismalar ve Egitim Politikalar
Yabanci uyruklu ¢ocuklarin egitim ve okul giivenligine iliskin yurt disinda yapilan ¢aligmalar
“yas” faktOriiniin genglerin okullara hizli ve kolay adapte olunmasinda kilit bir rol oynadig
sonucuna ulagmislardir. Arastirmacilar, bir cocuk ne kadar kiigiikse gecis yapmasinin onun i¢in
o kadar kolay oldugunu belirtmislerdir. Yazarlar, kii¢iik cocuklarin, agir bir sekilde etkilenmeden
veya kendi lilkelerinden gelen ilk sosyal baglarini kaybetme duygusu hissetmeden yeni sosyal
baglar olusturabilecegini ifade etmektedirler. Cocuklari yeni bir topluma ebeveynlerden daha
hizli uyum saglamasi, sonugta ¢ocuklarin yetigkinlerin sorumluluklarini iistlenmeye
zorlamasindan kaynaklanmaktadir.

Diger ¢alismada kardeslere bakmanin ve ev islerini yiiriitmenin ¢ocuklar {izerinde
biiylik stres yarattig1 ifade edilmektedir. Kardeslerine bakmak veya ¢alismak miilteci genglerin
akranlariyla sosyallesme zamanlarini kisitlamakta ve bu da bize istikrarli ve destekleyici
arkadasliklar yaratmayi azaltan bir bagka 6nemli faktorii gostermektedir.

Bir baska calismada yeni toplumda "kabul edilmis ve iyi entegre edilmis hissetmek
icin arkadas edinmenin son derece dnemli oldugu" bulgusuna ulagilmistir. Bir diger ¢aligmada,
sosyal baglamlarin 6rnegin; irksal ve etnik farkliliklarin algilanmasi, dil bilimsel sosyallesme
acisindan farkliliklar ve akran destegi, go¢men gencleri nasil etkiledigi arastirilmistir.
Calismanin ampirik bulgularina gore sosyal akran desteginin, engelleri ortadan kaldirmada kilit
bir faktor oldugu bulgusuna ulagilmastir.

Yabancilarin egitimde karsilastiklar1 en 6nemli sorunlardan biri Tiirkge yetersizligi ve
aidiyet bilincinden yoksun olmalaridir. Topluma entegrasyonunun oOniindeki en biiylik
engellerden biri dildir. Dildeki noksanlik; egitim problemlerine, yeni topluma uyum saglamada
ve istthdam konusunda zorluklara neden olmaktadir. Bu yiizden aslh sorun, ¢ok kiiltiirliiliik ile
diinya toplumunda bilgisiyle rekabet edebilecek, evrensel degerlerle donatilmig, her yerde
basarili olabilecek bireylerin iyi hazirlanmasidir. Ayrica toplumun {iretme potansiyelinde sinerji
olusturmak ve toplumdaki biitiin niteliklerin uygun yerde iyi kullanilmasi sarttir.

Yabancilarin yaklasik yarisi, yerlesik toplumda bazi iilkelerin imajindan dolayi, s6z
konusu iilkenin vatandasi1 olmadiklart halde ayrimcilik gordiiklerini belirtmistir. Ger¢cek durumu
anlayanlar davraniglarin1 olumlu olarak degistirmistir. Baz1 gengler ayrimciligin  kendi
cesaretsizliklerinden kaynaklandigin1 veya sahip olduklar1 kiiltiiriin iletisim saglamaya engel
oldugunu ve bu yiizden de dislanmis olarak yasadiklarini ifade etmistir.

Tiirkiye’deki yabancilarda “aidiyet bilinci”’nin olusmamasinin nedeni, bireyin kendini
yeterli diizeyde toplumun bir {iyesi olarak gérmemesinden kaynaklanmaktadir. Kendini
toplumun bir {iyesi olarak gérmemesinin nedeni ise bireyin toplumla olan baglarinin, (aidiyet)
duygularinin zayif olmasindan kaynaklanmaktadir.

Yabancilar1 toplumdan tecrit edecek hareketlerden hassasiyetle kagmilmalidir. Bu
baglamda, go¢men 6grencilerin yeteneklerini tanimak da onlar1 topluma kazandirmak ve basarili
olanlarin rol model olmalarini saglamak 6nem arz etmektedir. Bununla esit hak, esit sorumluluk
bilinci yabancilara 6gretilecegi gibi, bu uygulamanin yapildig1 da yerlesik halka anlatilmali ve
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egitim kurumlarinda da hizmet i¢i egitimle gerekli bilgilendirme yapilmalidir. Gerekli 6nlemler
alinarak yabanci mahallelerin olusmas1 ve gettolagsma riskinin olusmasi da ancak bu ve benzeri
onlemlerle dnlenebilir (Ozgiizel, 2013).
Sonuc olarak:

Yukaridaki c¢alismalarda ozellikle dil bariyerinin en onemli sorun olarak isaret edildigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda 6nemli sorunlardan birinin de egitim kurumlar1 icerisinde okul
giivenligi sorunu oldugu goriilmektedir. Ozellikle dil, akran zorbalig, aile stresi, ailenin egitsel
etkinliklere katiliminin diisiik olmas1 ve kiiltiire adapte olma gibi sorunlarin yasandigi ve bu
sorunlarinda aslinda egitim kurumlarmin giivenligi, bir baska deyisle okul giivenligi sorunu
temelli oldugu dikkat cekmektedir. Bu c¢ercevede gocmenlerin icinde yasadiklari {ilke
toplumunun dilinin 6gretiminin 6zel olarak desteklenmesi 6nem tasimaktadir. Ebeveyni olmayan
gocmen sayisinin da goreceli olarak yiiksek olmasi 6nemli bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Coziim igin toplumdaki egitimcilerin ve rol model konumundaki insanlarin
“Yiiksek Empati Yetenegi, Anlayis Gosterme, Diiriistliik ve Adalet, Yenilige Aciklik, Takim
Arkadaslhigi, Basitlestirme Yetenegi, ilham Verme, Catismalari Yonetebilme” alanlarindaki
basaril1 davraniglart sosyal uyum / entegrasyona dnemli bir katki saglayacaktir.

OYUN BAGIMLILIGI
Prof. Dr. isa KORKMAZ
Giris

Oyun insanlik tarihinin ilk yillarindan itibaren ¢esitli sekillerde olagelmis ve insanlarin giinliik
yasaminin bir kisminda yer almistir. Aslinda insanlar tarih boyunca oyun vasitasiyla sosyal
gelisim ihtiyaclarini karsilamiglardir. Insanlarin biyolojik ihtiyaclar1 ne derecede énem arz
ediyorsa oyun da sosyal bir varlik olan insanin diger insanlarla birlikte yaptig1 yarisma, eglenme
ve bos zamanlarini degerlendirmeye yonelik hayati anlamlandirict tiim etkinliklerdir. Geleneksel
oyunlarda dogal olan bazi smirlamalar vardir. Ornegin oyuna katilacaklarin ortaklasa
belirleyecekleri bir zaman, yer ve katilimer sayis1 hakkinda karar verilirken zorunlu olarak
oyuncularin birbirlerini sinirladiklar1 ve kontrol ettikleri bir durum vardir. Hatta geleneksel
oyunlarin biiyiik cogunlugu tek basina oynanmadigi i¢in birbirlerine bagli olduklart sdylenebilir.
Fakat internet caginda ve teknolojik gelismeler neticesinde sanal oyunlarin yapay zekalarin
devreye girmesiyle bir kisi oyun oynamak i¢in zaman, yer, katilimci gibi higbir kisitlayict veya
sinirlayict durumla karsilasmamaktadir. Ornegin geleneksel mahalle aras1 oyunlarda ¢ocuklar
aksam olunca evlerine gitmek zorundadir, yemek zamani oyun birakilir veya bir oyun oynamak
icin takim olusturulurken belli bir katilimer aranir. Giinliimiiz video oyunlarinda bir geng tek
basina bilgisayar ve interneti kullanarak zaman agisindan 7/24 kesintisiz oyun oynama imkanina
sahiptir. Hatta baz iilkelerde goriilen oyunun basina ge¢ip 6liimle sonuglanan vakalar basinda
zaman zaman goriilmektedir. Gliniimiiz oyunlar1 bireylere tek basina tiim 6zgiirliikleri sagladig
icin digsal bir kontrol saglanamamaktadir. O halde bireyler oyun oynamada 6z denetim ve 6z
kontrollerini iyi kullanmak zorundadirlar. Eger bireylerde bu i¢ denetim giiclendirilmezse
bireyler gercek yasamdan uzaklasarak oyun bagimlis1 olurlar ve diger bagimlilik tiirlerinde
oldugu gibi yasamlarinda tiim olumsuzluklarla karsilasirlar.

1. Oyun Bagimhligimn Tamimlama
Sanal Oyunlarla ilgili durumlar;
2021 yilinda diinya genelinde oyun endiistrisinin ekonomik hacmi 180 milyar dolardir.
2,5 milyar insanin oyun oynadigi tahmin edilmektedir.

Erkekler kizlardan iki kat daha fazla oyun oynamaktadirlar.
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Her oyun bagimlilik yapmaz.
Her oyun, her bir bireye ayni etkiyi yapmaz.
Oyun bagimlilig1 genetik ve cevresel faktorlere gore degisiklik gostermektedir.

Her oyun, zararli olmaz ve sagliksiz da degildir. Bireylerin yasamlarinda eglence, rahatlama ve
hatta sosyallesme saglayan oyunlar da vardir.

Sanal oyunlarin bagimliliginin diger bagimlilik tiirleri gibi toplumda acik ve net olarak fark
edilmemektedir. Oyun bagimlilig, Diinya Saghk Orgiiti (WHO) uluslararasi saglhk
problemlerine iligkin hastaliklar1 siniflama (ICD) tarifinden hastalik olarak tanimlanmaktadir.
Oyun bagimmlilig1 sadece ¢ocuklarda degil gencler ve yetiskinlerden de goriilen bir saglik
problemidir. Oyun bagimliligi, uzun siireli ¢ok fazla oyun oynama degil bireylerin giinliik
yasamlariin 6énemli bir kisminda yer alarak giindelik yagamlarinda sorumlu oldugu gorev ve
sorumluluklar aksatarak bireyin yagam kalitesini olumsuz etkilemesidir.

Oyun bagimlilig1 yeni bir olgu ve giincel bir kavram olarak goriilse de gecmisten beri 6grencilerin
dikkatlerinin ders dis1 etkinliklere yonelmeleri ve zamanlarinin biiyiik bir kismint 6grenme
aktivitelerinin disinda harcamalar1 sorunu tartisilmaktadir. Genel olarak oyun bagimlilig
Ogrencilerin diizensiz bir 6grenme aligkanligindan kaynaklanmaktadir. Giincel (sanal) oyunlarin
etkileri yalmizlik (soyutlama), duygu bozukluklari, daha fazla enerji gereksinimi ve uyarici
maddeleri kullanma gibi sonuglar1 dogurmaktadir.

Cocuklarin ve genglerin oyun oynamasi ve oyun bagimliligim1 tanimlamak ve
siirlarint belirlemek zor goriilmektedir. Ciinkii her bir oyunun formati ve siireci farklilik
gostermektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) 2018 yilinda genglerin sanal oyun bagimliligini davranis
bozuklugu olarak tanimlayarak belirtilerini géstermede ti¢ 6l¢iit belirlemistir. Bireylerin;

1. Oyun oynama istegini kontrol altina alamamasi,

2. Oyun oynamanin diger tiim aktivitelerden daha 6nemli ve oncelikli oldugu
duygusuna sahip olmasi,

3. Oyun oynama iste8inin, ders c¢aligmalarin1 aksatmasina, sosyal iliskilerin
zayiflamasina ve tiim faaliyetlerden uzaklagmasina ragmen, artarak devam etmesidir.

Diger yandan Amerika Psikoloji Dernegi (APA) bir bireye oyun bagimlisi teshisi
konulmasi i¢in dokuz 6lgiitten en az besinin bir yi1l i¢inde gdstermesi gerektigini belirtmistir.

Bunlar;

1. Oyun oynamanin her seyden once gelmesi,

2. Oyun oynamadi81 zaman gergin ve asabi davranislar gostermesi,
3. Oyuna daha fazla zaman ayirma egilimi i¢inde olmasi,

4. Daha once sevdigi ve katildigi aktivitelerle ilgilenmemeye baglamasi ve
aktivitelerden uzaklasmasi,

5. Oyunda harcadig1 zamana iligkin aileye yanlis bilgi vermesi,

6. Akademik caligmalarina daha az zaman ayirmaya baglamasi,

7. Oyun oynamayi, kaygi, sucluluk gibi olumsuz duygulardan kagis olarak gérmesi,
8. Oyun oynama sikligini, zamanini ve siiresini kontrol edememesi,

9. Psikolojik problemler yasamaya baslamasina ragmen oyun oynamay1 azaltma veya

438



kisitlama egilimi gostermemesidir.
Oyunlara baglanma siireci ve bagimliligin olusma asamalar1 sunlardir:

1. Baslama istegi: Oyun, oynamaya yeni baglayan bireylerin meraklarin1 uyandirarak oyunun
icine alma ve oyunun bir pargasi olma,

2. llginin artmasi: Oyuna baslayan bireylerin giinlik yasamlarinda ve davranislarinda
farklilasmalarin  baslamasi. Ornegin, harcama aliskanliklarinda ve zamami kullanma
davranislarinda farklilasmalarin olmasi,

3. Diisiincelerinde oyunun oncelikli bir yere sahip olmasi: Oyunun bireyin yasaminin
merkezine yerlesmesi sonucu daha 6nce zevk aldigi etkinliklerden uzaklasmaya baslamasi,

4. Oyun bagimhliimn olusmasi: Bireyin zamaninin biiylik bir kismini ve enerjisini oyuna
ayirarak sorumlu oldugu gorevlerini aksatmasi veya ihmal etmeye baslamasi. (Bu baglamda
bireyin beslenme ve uyku aligkanliklarinda bozukluklar goériilmektedir. Diger yandan sosyal
yasamindaki iligkiler de olumsuz etkilenerek ailesinden ve arkadaglarindan uzaklasmaya baslar.)

2. Oyun Bagimhhgimn Etkileri
Oyun Bagimmlilig1 bireyleri ekonomik, sosyal, bedensel (saglik) ve duygusal olarak olumsuz
etkilemektedir. Hatta oyun bagimlilig1 diger bagimliliklara ve istenmeyen aligkanliklara da neden
olmasindan dolay1 bireyin yasaminda 6nemli risklere ve travmalara yol agmaktadir.

Oyun bagimliliginin bireyin yasamini ekonomik yonden olumsuz etkilemektedir. Bir
taraftan bireyi daha fazla para harcamaya zorlarken diger taraftan calisan bireylerin is yeri
performansini diisiirerek is hayatinda bireyin verimliligini azaltmaktadir. Dolayisiyla diisiik
verimlilik gelir kaybina yol agabilir. Oyun bagimlilig1 yasayan bireylerin oyuna yonelik
harcamalar1 da artacaktir. Bazi oyunlarda ani para harcama gerektiren durumlar da
olabilmektedir.

Oyun bagimlilig1 yasayan bireylerin fiziksel aktiviteleri yavaslamakta ve beslenme
aliskanliklar1 degismektedir. Bu durum bireylerin sagliklarin1 olumsuz olarak etkilemektedir.
Diizensiz beslenme ve uyku yetersizligi durumlar1 metabolizmay1 olumsuz etkileyerek bireyin
viicudunda kalic1 ve yikici hasarlar meydana getirmektedir.

Oyun bagimhiligi yasayan bireylerin sosyal hayatlarindan da O6nemli degisikler
goriilmektedir. Bazi oyunlar bireysel olarak da oynanmaktadir. Dolayisiyla bireyin oyun
bagimlilig1 artikca birey kendini sosyal ¢evresinden soyutlamaya baglar. Aile ve sosyal
cevresinden uzaklasmaya baslayan birey kendini yalnizliga ve amagsiz bir yasama dogru gotiiriir.

Oyun bagimliliginin bireyler iizerinde bir baska olumsuz etkisi de bireyin duygusal
olarak kirilganlik yasamasidir. Oyun bagimlilig1 yasayan bireyler karsilastiklar1 bir sorunla bas
edebilmek icin sanal oyunlara yonelerek cikis aramaktadirlar. Gergek hayattan kendini
soyutlayan bireylerde yliksek kaygi, gerginlik, karamsarlik, yalmizlik ve empati diistikliigii gibi
duygular goriilmektedir.

Oyun Bagimhligim Onleyici tedbirler
1. Oyun oynama siiresi sinirlandirilmalidir.
2. Oyun oynama etkinligini aligkanlik ve rutin davranisa doniistiirecek siklikla yapmamaya
dikkat edilmelidir.
3. Geceleri oynanan oyunlardan hemen sonra yatmak yerine oynama ve yatma zamani arasinda
belli bir siire birakilmalidir.
4. Tatile giderken veya seyahat esnasinda oyun konsollarint miimkiinse yanina almama, telefon
ve bilgisayarlardaki oyunlara az takilmaya dikkat edilmelidir.
5. Oyuna harcanan zamanin farkinda olunmalidir.
6. Oyun bagimliliginin basladigina isaret eden belirtiler fark edildiginde oyun oynama zamani
bilingli bir sekilde azaltilmali veya uzmanlardan destek alma yollar1 aranmalidir.
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7. Spor ve fiziksel etkinliklere katilmay1 veya yapmayi tesvik edilmeli veya desteklenmelidir.
8. Cocuklarla konusarak onlarin neden oyun oynamak istedikleri ve hangi oyunlardan zevk
aldiklar1 hakkinda bilgi edinilmelidir.

9. Cocuklar1 oyundan uzaklastirmak i¢in aile i¢i ortak etkinlikler diizenlenmelidir.

10. Oyun oynayan ¢ocuga oyundan ayrilmasi i¢in belli bir siire taninmalidir.

GUVENLI OKUL: OKULLARDA SOSYAL DUYGUSAL OGRENME
BECERILERININ DESTEKLENMESI
Prof. Dr. Yalgin OZDEMIR

Giivenli Okul: Okullarda Sosyal Duygusal Ogrenme Becerilerinin Desteklenmesi
Okulda siddet, okul i¢inde veya cevresinde baskalarina zarar vermeyi amaglayan bir dizi kasith
davranis1 tanimlamaktadir (Pitner, Astor ve Benbenishty, 2015). Zorbalik, siber zorbalik, kavga,
silah kullanim1 ve cinsel taciz ve istismar dahil olmak {izere bir¢ok sorun okul siddeti olarak
goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle, okulda siddet bir okulun egitim misyonunu veya okulun saygi
iklimini ihlal eden her tiirlii davraniglardir. Sorunun kapsamindan bahsettigimizde bu sorunun
yalnizca iilkemize ait olmadigini, ulusal ve uluslararasi sinirlar1 astigini anliyoruz. Kiiresellesme,
teknolojik gelismeler ve bunlarin 6grenciler ve yetiskinler i¢in erisilebilirligi, okul ortaminda ya
da ¢evrim i¢i ortamlarda siddet davranislarinin artisina etki etmistir.
Siddet I¢in Risk faktorleri
Okullarda siddeti 6nlemenin en 6nemli ve ilk basamaklarindan biri risk faktorlerini belirlemeye
yonelik ¢alismalardir; bu faktorler bilindiginde bir kisi i¢in ya da okul temelli nleme ¢aligmalari
planlanabilir. Risk faktorlerinin bes onemli yonii bulunmaktadir. ilk olarak risk faktorleri
eklemeli olma egilimindedir- ne kadar fazla risk faktorii varsa siddet riski o kadar yiiksek olur.
Ikinci olarak risk faktorleri, birey, aile, akran grubu, okul ve mahalle seviyeleri dahil olmak iizere
birden fazla diizeyde ortaya ¢ikmaktadir. Uciinciisii, farkli risk faktorleri yasamin farkl
noktalaria iligkindir; aile diizeyindeki faktorler kiigiik cocuklar i¢in daha biiyiik bir rol oynar ve
akran grubu ve mahalle faktorleri daha biiyiik ¢ocuklar i¢in daha biiyiikk bir rol oynar.
Dérdiinciisii, bazi risk faktorleri, belirli siddet igeren davranis tiirlerine dzgiidiir (Ornegin, cinsel
siddet i¢in risk faktorleri, siber zorbalik i¢in olanlardan oldukga farkli olabilir.). Son olarak risk
faktOrlerine maruz kalmanin derecesinin sonuglar {izerinde Onemli etkisi bulunmaktadir
(Ornegin, asir1 ve kronik ¢ocuk istismarmin etkisi ara sira yasanan ihmale gore daha diisiiktiir.
Howell, 2000; Murphy, 2000). Genel olarak degerlendirildiginde; bireysel 6zellikler, aile i¢i
siddet; tutarsiz, gevsek ve sert disiplin uygulamalari; antisosyal akranlarla iliski; bilgisayar
oyunlar1 ve okula kars1 olumsuz tutumlar siddet i¢cin 6nemli risk faktorleri olarak goriilmektedir.
Siddet icin Kuramsal Ac¢iklamalar
Siddetin tiirleri ve 6zellikleri ise asagidaki verilmistir (Allen ve Anderson, 2017):
o Dogrudan siddet; zarar vermek amaci tasiyan bir kisiyle dogrudan karsi karsiya gelme
davranislaridir. Dovmek, tehdit etmek, hakaret etmek, itmek dogrudan siddete girer.
o Dolayliiliskisel siddet; sosyal ret, sosyal dislama, dedikodu yapmak gibi davraniglari
igerir.
Islevleri agisindan siddet:

Tepkisel siddet, kiskirtmaya cevap niteliginde olan savunmaci davranislardir.
Baskalariin davraniglarina diismanca bir bicimde hamlede bulunma egiliminde olan siddetin bu
tiirii; kendini kontrol etme ve diirtiisellik ile iligkilidir. Ayrica tepkisel siddet, sosyal iliskilerle
bas etme sorunlariyla da iliskilidir.

Planl siddette ise fayda beklentisi vardir. Kasith bir bicimde yapilir ve dis pe-
kistiregler ile kontrol edilmektedir. Planli siddet; yiiksek diizeyde liderlik ve sosyal yeterlik
becerileriyle iligkilidir. Ayn1 zamanda sug igeren ve antisosyal davraniglarla da iliskilidir.
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Siddetin Ruh Saghg i¢in Sonuglar:

Spesifik olarak bu ¢alismada, zorbalik davranisi gostermek, yaklasik 6 yil sonra siddeti yaklasik
ticte iki oraninda artirdig1 ve zorbalik magduriyeti, siddeti yaklasik iigte bir oraninda artirdigi
goriilmiistiir. Bir bagka ifadeyle yasamin erken donemlerinde siddet uygulayanlarin ve siddet
magdurlarinin sonraki yillarda siddet davranislarinda artma egilimi goriilmektedir. Siddet
davranis1 gosteren c¢ocuklarin yetiskinlik zamanlarinda su¢ ve siddete meyilli olma, riskli
davraniglar gosterme, madde kullanimi gibi olumsuz anlamda yasantilar gecirme ihtimalleri
yiikksek olmaktadir (Polanin ve dig., 2021). Baska c¢alismalarda siddet olaylarina maruz
kalanlarda 6z saygida azalma, psikolojik travmada artis, okuldan kagma gibi davraniglarda artis
oldugu bildirilmektedir (6r., Hertz ve dig., 2015).

Ulkemizde yapilan ¢alismalarda dgrenciler arasindaki bir siddet tiirii olarak zorbalik
davranislarmin dagilimi su sekilde olmaktadir: ylizde 30 oraninda lakap takma, yiizde 24
oraninda sOylenti yayma, yiizde 17 oraninda gbz ardi etme, gruba katilmasina izin vermeme ve
gruptan atma, ylizde 14 oraninda vurma veya itme davranist. 6. smiftan 10. sinifa devam eden
Ogrencilerin yiizde 20 oraninda fiziksel, ylizde 50 oraninda sozel, yiizde 13'linilin ise siber
zorbaliga maruz kaldiklar1 goriilmektedir (Gokkaya ve Tekinsav Siitcii, 2020). Bir siddet tiirii
olarak zorbaliga maruz kalmis ¢ocuklarin ruhsal agidan incelendigi lilkemizdeki aragtirmalar, bu
cocuklarin diisiik Ozsaygi, stres, depresyon, kaygi, intihar egilimi, travma sonrasi stres
bozuklugu, okul korkusu, okuldan kagma, 6fke ve siddet egiliminde artis gibi olumsuz sonuglar
yasadiklarini gdstermektedir (Yurtal ve Cenkseven, 2007).

Siddetin yukarida belirtilen olumsuz etkilerini gosteren arastirmalarin yani sira
aragtirmalar bize siddetin onlenebilir oldugunu gostermektedir. Okullar, siddeti ele almak ve
onlemek i¢in kritik bir ortam olarak goriilebilir ve buna yonelik okul giivenligi politikalar1 son
yillarda daha fazla vurgulanmaya baslanmistir. Ogrenciler arasinda siddeti veya riskli
davranislar1 azaltmak igin geleneksel olarak kullanilan yontemler daha cok disiplin ve
cezalandirmaya yonelik Onlemlere odaklanmistir. Arastirmalar bu uygulamalarin  okul
gilivenligini artirma tizerinde ¢ok az etkili oldugunu hatta sorunu bazen daha da biiyiittiigiinti
gostermektedir (Belfield ve dig., 2015). Bunu g6z oniinde bulundurarak okullarda siddetin
azalmasi ve giivenli okul ortaminin saglanmasina yonelik okul temelli 6nleme programlarinin
Oonemi son yillarda daha ¢ok vurgulanmaya baslanmistir. Bunlar arasinda, okul temelli olarak
uygulanan Sosyal Duygusal Ogrenme (SDO) Programi énemli bir yer tutmaktadir.

Siddeti Onleme ve Giivenli Okul
Okullarda gencler arasinda siddete bagli davraniglar1 azaltmak ve 6grencilerin saglikli gelisimini
desteklemek icin, etkili Onleme stratejilerinin  gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve
yayginlastirilmasi i¢in ¢alismalarin yapilmasi 6nemlidir. Yakin tarihli bir meta-analiz ¢aligmasi,
siddeti onlemeye yonelik miidahale ¢aligmalarinin siddet davraniglarinin azalmasinda etkili
oldugunu gostermektedir (Gaffney, Ttofi ve Farrington, 2019). Siddeti 6nleme programlari genel
anlamda 6grencilerin duygusal ve sosyal becerilerini desteklemeye odaklanmaktadir. Bu tiir
programlar genellikle yapilandirilmis ve miifredatin i¢ine yedirilmis ve sinif temellidir. Bu
programlar, Ogretmen-0grenci bagim1i ve okul ortaminda akranlarla saglikli etkilesimi
gliclendirmeyi de icermektedir. Duygusal ve sosyal beceri egitiminin kritik bilesenleri arasinda
duygusal okuryazarlik, 6z kontrol, sosyal yeterlilik, olumlu akran iliskileri ve kisiler arasi
problem ¢dzme yer almaktadir. Bu becerilerin kazanilmasi agisindan bakildiginda okul temelli
Oonleme programlart onleyici ve gelisimsel uygulamalar1 icermektedir. Glivenli okullar igin
olumlu sonugclar saglayan okul temelli programlarin en énemlilerinden birinin sosyal duygusal
ogrenme (SDO) oldugu gériilmektedir. Okul temelli SDO programlari, “cocugun biitiinsel
gelisimi” ile ilgilenen egitime daha biitiinsel bir yaklasim olarak goriilmektedir. SDO, ¢cocuklara
0z-farkindalik, 6z-yonetim, sosyal farkindalik, kisiler arasi iliskileri yonetme ve sorumlu karar
verme gibi becerileri 6gretmektedir (CASEL, 2005). Bu becerilerin, gelismis bilissel islevler,
akademik bagari, benlik ve digerleri hakkindaki tutumlar gibi kisa vadeli faydalarla sonuglandig
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disiiniilmektedir. Arastirmalar, kisilerin ruh saghgi acgisindan 6nemli uzun vadeli faydalarin
olabilecegini gdstermeye baslamustir (Taylor ve dig., 2017). Sonug olarak SDO programlari
dogrudan okullarda siddeti ve davranis sorunlarini azaltma potansiyeline sahip olabilir.
Sosyal Duygusal Ogrenme (SDO) ve Giivenli Okul iklimi

SDO, ¢ocuklarin yasam zorluklariyla daha etkin bir sekilde basa ¢ikmalarma ve hem
ogrenmelerinde hem de sosyal ¢evrelerinde basarili olmalarina yardimer olan bir dizi temel
sosyal ve duygusal becerinin sistematik gelisimine odaklanmaktadir. SDO c¢ocuklarin ve
yetigkinlerin duygularini tanimak ve yonetmek, sorumlu kararlar vermek ve zorlu sosyal
durumlar1 yapici bir sekilde ele almak, bagkalarin1 6Gnemsemek ve ilgi géstermek, olumlu iligkiler
kurmak i¢in ihtiyag duyduklarn bilgi, tutum ve becerileri edindikleri siirecler olarak
tanimlanmaktadir (CASEL, 2005). SDO igin, bes temel sosyal ve duygusal beceri kategorisi

belirlenmistir (Sekil 1):
Sosyal Duygusal
Ogrenme
Oz 0Oz Sosyal Etkili karar iligki
farkindalik yonetim farkindalik alma kurma

Sekil 1. Sosyal duygusal 6grenmenin boyutlar1 (CASEL, 2005).

Oz-farkindalik: Kisinin  duygularini, ilgi alanlarini, degerlerini ve giiglii
yanlarii/yeteneklerini dogru bir sekilde degerlendirme ve saglam temellere dayanan bir 6z
giiven duygusunu siirdiirme becerisi.

Oz-yonetim: Stresle basa ¢ikmak, diirtiileri kontrol etmek ve engellerin iistesinden
gelmek i¢in sebat etmek icin kisinin duygularini diizenleme kapasitesi; kisisel ve akademik
hedefler belirlemek ve daha sonra bu hedeflere ulasma yolunda ilerleme becerisi; duygulari
yapici bir sekilde ifade etme becerisi.

Sosyal farkindalik: Baskalarinin bakis agisin1 almak ve onlarla empati kurma becerisi;
bireysel ve grup benzerliklerini ve farkliliklarimi tanima ve takdir etme becerisi; toplumsal
davranis standartlarin1 anlama ve uyma becerisi; aile, okul ve toplum kaynaklarini tanima ve
kullanma becerisi.

Iliski becerileri: 1sbirligine dayali saglikli iliskiler kurma ve siirdiirme becerisi;
uygunsuz sosyal baskiya direnme becerisi; kisiler arasi ¢catigmayi dnleme, yonetme ve ¢dzme
becerisi; gerektiginde yardim isteme becerisi.

Sorumlu karar verme: Etik standartlar, gilivenlik endiseleri, uygun davranig
standartlari, bagkalarina saygi ve ¢esitli eylemlerin olas1 sonuglar1 dikkate alinarak karar alabilme
becerisi; karar verme becerilerini akademik ve sosyal durumlara uygulama becerisi; kisinin
okulunun ve toplumun refahina katkida bulunma becerisi.

SDO programini kullanan okullar, 6grencilere 6z farkindalik, 6z yonetim, sosyal
farkindalik, iligskiler ve sorumlu karar verme alanlarinda beceriler 6gretir. Bu beceriler,
cocuklarin kizgin olduklarinda kendilerini sakinlestirmelerine, arkadasliklar bagslatmalarina,
iliski catigmalarini saygili bir sekilde ¢ozmelerine ve etik ve glivenli secimler yapmalarina olanak
tanimaktadir. Bu temel SDO becerileri, dgrencilerin siddetle ve zorbalikla basa ¢ikmak igin
ihtiya¢ duydugu temel yeterliliklerdir.

Zorbalik, bir¢ok okulda yaygin bir sorundur. Ne yazik ki sorunu azaltmaya yonelik
bircok girisim-6rnegin failleri cezalandirmak, magdur c¢ocuklara zorbaligi goérmezden

442



gelmelerini sdylemek veya isleri kendi baglarina halletmelerini sdylemek gibi- etkisiz sonuglar
tiretmistir. Ancak okullar, okul iklimini iyilestirmek ve Ogrenciler arasinda daha olumlu
etkilesimler yaratmak icin belirli adimlar atabilir. Okullar zorbalig1 énleme ¢abalarmi bir SDO
cercevesi icine yerlestirdiginde bu cabalar okuldaki SDO uygulamalarinin dogal bir uzantist
haline gelir ve basarili olma olasilig1 daha yiiksektir. Bu tiir okullar, sicaklik ve saygi ortamini
tesvik ederek hem oOgrencilerde hem de personelde temel sosyal ve duygusal becerilerin
gelisimini tesvik edebilir. Sosyal ve duygusal yetkinlige sahip 6grencilerin saldirgan, zorbaligin
hedefi veya pasif seyirci olma olasilig1 daha diisiiktiir.

SIDDETIN ONLENMESI: OKULLARDA
BARISYAPICILIK/ARABULUCULUK UYGULAMALARI
Doc¢. Dr. Ali Serdar SAGKAL

Okullar, degerleri, inanglari, ilgileri, yetenekleri, motivasyonlar1 ve bakis acilar1 farkli
Ogrencilerin bir araya geldikleri heterojen ortamlardir. Ayni sinif ve ayni yas diizeyinde olsalar
bile 6grencilerin bilissel, duygusal ve davranigsal gelisim diizeyleri arasinda farkliliklar vardir
(Johnson ve Johnson, 1995). Okullardaki ve siniflardaki kalabalik 6grenci mevcutlan da goz
Online alindiginda okullarda 6grenci-68renci anlagsmazliklarinin yasanilmasinin kagimilmaz
oldugu sodylenebilir. Bu noktada, 6nemli olan 6grencilerin yasamis olduklar1 bu anlagmazliklar
hangi yontemlerle ele aldiklaridir. Ogrencilerden beklenen yasadiklari anlasmazliklar siddet,
saldirganlik ya da zorbalik gibi davraniglara bagvurarak, yikicit yontemler kullanarak ¢6zmeye
calismak yerine; bu anlagsmazliklar1 yapici-baris¢il bir bigimde ¢odziime kavusturmalaridir
(Sagkal ve Tiirniiklii, 2017).

Alanyazin incelendiginde arastirmacilarin (6r. Bickmore, 2001; Crawford, 2005)
anlagsmazliklarin yasamin dogal bir parcasi oldugunu; anlasmazliklar1 6nlemeye ¢alismak yerine
bireylere bu anlagsmazliklari yapici-barig¢il bir bigcimde nasil ele alabileceklerini 6gretmenin
onemli oldugunu vurguladiklar1 goriilmektedir. Bu bakis agisim1 savunan bilim insanlari,
catismalarin yapici bir bicimde ele alinmasi durumunda bireylerin bu siirecten saglayabilecekleri
bir¢ok yarar oldugunu belirtmektedirler. Ornegin, ¢ocuklara yapici anlasmazlik ¢oziim becerileri
ogretildiginde cocuklarin bu becerileri kullanarak sosyal yasamda is birligi yapma, iliski kurma
ve iliski siirdiirme becerilerinin de gelisecegi vurgulanmaktadir. Okullarda 6grencilere
anlagsmazlik ¢6ziim becerilerinin 6gretilmesi sadece okul ortamlarinin degil; uzun vadede is, aile
ve toplum hayatinin da barisc¢il yonde doniismesinde onemli katkilar saglayacagi sdylenebilir
(Sagkal, 2011).

Okullarda 6grenci-6grenci anlasmazliklariin yapici-baris¢il ¢oziimiinii saglamak icin
kullanilabilecek yontemlerden biri “Barigyapicilik/Arabuluculuk Uygulamalari”dir (Johnson ve
Johnson, 2004). Alanyazinda, barigyapicilik/arabuluculuk programlarinin iki temel amact oldugu
ileri siiriilmektedir (Tiirniiklii, Kagmaz, Ikiz ve Balc1, 2009). Birinci amag, dgrencilerin okullarda
giivenliginin saglanmasi; ikinci amag¢ ise Ogrencilerin yapici-bariscil anlagsmazlik ¢oziim
becerilerinin  kullanildigr bir ortamda sosyallesmelerini ve gelismelerini saglamaktir.
Barisyapicilik/arabuluculuk programlart hem diinyada hem de iilkemizde okullarda siddet
davraniglarinin ve disiplin problemlerinin azaltilmasinda geleneksel disiplin anlayisina bir
alternatif olarak kullanilan yontemlerden biridir. Barigyapicilik/arabuluculuk, sorun yasayan iki
ya da daha fazla kisinin {igiincii bir né¢r kisinin yardimiyla sorunu ¢ézmek amaciyla bir araya
geldikleri bir siireci igcermektedir (Sagkal, 2015). Okullarda barigyapici olarak egitilen 6grenciler,
tictincti bir notr kisi olarak taraflarin yapici-barisgil bir ¢6ziime ulagsmalar1 amaciyla taraflar icin
miizakere basamaklarin1 kolaylagtirmaktadirlar. Barigyapicilar, taraflarin yasadigi sorunu
¢ozmeye calismamaktadirlar. Bunun yerine, onlar taraflarin sorunlarini ¢ézmelerinde sadece
stireci  kolaylagtirmaktadirlar. Barigyapicinin, taraflar iizerinde bir giicii ya da otoritesi
bulunmamaktadir. Barigyapici ve taraflar arasindaki iliski esitlige dayanmaktadir. Barisyapicilik,
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taraflarin sorunlarini ¢éziime kavusturmak i¢in goniillii olarak bir araya geldikleri ancak ¢6ziim
noktasinda kontrolii ellerinde tuttuklari bir siiregtir (Bickmore, 2002). Barisyapicilik, taraflarin
sorunlarim1  ¢ozmelerinde gizli bir siire¢ saglamaktadir. Bu siire¢ sayesinde, taraflar
anlagmazliklarin1 daha fazla biliylimeden, daha fazla karmagiklagmadan ve iiciincii kisiler olaya
dahil olmadan kendi aralarinda ¢oziime kavusturabilmektedirler. Goriismeler esnasinda
barigyapicilar herhangi bir tarafi tutmamakta ya da suclamamaktadirlar. Barisyapicilarin gorevi
bu siirecte her iki tarafi da iyi bir bigimde dinlemek ve onlarin kendi sorunlarma kendi
coziimlerini gelistirmelerinde onlara yardimci olmaktir. Barigyapicilik, bireylere anlagsmazlik
yasadiklar1 kisiyle siddetin olmadig1 bir ortamda yiizlesebilmeleri firsatin1 sunmaktadir. Adli
makamlara, 6grenci davranislart degerlendirme kuruluna ya da okul disiplin kuruluna yansimasi
gereken olaylar hari¢ olmak tlizere 6 grenciler arasinda yasanan tiim kisiler arasi sorunlar (6rnegin,
alay etme, lakap takma, dedikodu etme vb.) barigyapicilikta ele alinabilmektedir. Barigyapiciliga
anlasmazlik yasayan taraflarin kendileri bagvurabilecegi gibi 6gretmenler ve okul yoneticileri de
taraflar1  barigyapicilifa yonlendirebilmektedirler. Barigyapiciligin  gergeklesebilmesi igin
taraflardan her ikisinin de barigyapiciligi kabul etmesi gerekmektedir. Taraflardan biri
barigyapiciligi kabul etmedigi takdirde barigyapicilik gergeklestirilememektedir (Sagkal, 2015).

Barigyapicilik, dort asamadan olusan bir siirectir (Sagkal, 2015; Tiirnikli ve dig.,
2009). Birinci agama, kavganin sonlanmasi ve taraflarin sakinlesmesidir. Yapict miizakerelerin
gerceklesebilmesi i¢in dncelikle kavganin sonlanmasi ve taraflarin sakinlesmesi gerekmektedir.
Kavgalarin hemen ardindan taraflarin barigsyapicilik masasina oturmalarini ve sorunlarini baris¢il
bir bicimde miizakere etmelerini beklemek cok da gercek¢i olmayabilir. Ciinkii bireyler
ofkelendiklerinde zaman zaman bu duygularin etkisinde kalabilmekte, saglikli ve gercekei
kararlar verememektedirler. Bu nedenle, barigsyapicilar taraflar1 bir araya getirmeden Once
kavganin sonlandigindan ve taraflarin sakinlestiginden emin olmalidirlar. Ikinci asama, taraflarin
barisyapicilik destegi almaya karar vermeleridir. Kavga sonlandiginda ve taraflar sakinlestiginde
barigyapicilik oturumlar1 baglatilabilir. Sorunun barigyapicilik ortaminda ¢dziilmesini isteme
karar1 taraflara aittir. Taraflardan biri barigyapicilik destegi almak istemezse bu konuda herhangi
bir zorlama yapilmamaktadir. Barisyapicilik oturumuna katilmak istemeyen bireyin varsa sadece
kaygilari, korkular1 ve soru isaretleri giderilebilir. Barigyapicilik oturumlarma katilip
katitlmamaya dair son karar taraflara aittir. Barigyapiciik goriismeleri, barigsyapicilar igin
diizenlenen 6zel bir odada gerceklestirilir. Bu oda, sadece barisyapicilik uygulamalarinin
gerceklestirilmesi i¢in hazirlanmaktadir. Taraflar goriismelerini eskenar iiggen bir masada
oturarak gerceklestirmektedirler. Eskenar iiggen masa hem taraflarin hem de barisyapicinin
esitligini temsil etmektedir. Uciincii asama, miizakere basamaklarinin kolaylastiriimasidir.
Barigyapici, taraflarin  miizakere basamaklarint  kullanarak sorunlarin1i  ¢dzmelerinde
kolaylastirict bir rol iistlenir. Dordiincii asama, anlasmanin imzalanmasidir. Gorlisme siirecinin
sonunda taraflar anlagmaya vardiklarinda barigyapici, barigyapicilik formunu doldurur ve
imzalamalar1 i¢in taraflara sunar. Barigyapicilik formunun imzalanmasiyla taraflar verdikleri
sOzlere uyacaklarini yazili bir metinle onaylamis olurlar. Barisyapici, yapici ve barisgil bir
anlagmaya vardiklar i¢in taraflar kutlar; anlasmanin takipgisi olacagini belirtir. Ayrica, taraflar
formu imzaladiktan sonra, barigyapicilar imzalanan bu anlagma formunu Rehberlik Servisi
icerisinde kilitli bir dolap igerisinde tutulan “Barisyapicilik Gorlismeleri Kayit Dosyasi”na
koyarlar. Boyle bir yontem izlenmesinin sebebi, taraflar ve barisyapicilar tarafindan doldurulan
formun gizliliginin ve giivenliginin saglanmasidir.

Barigyapict 6grenciler, taraflarin yasadigi anlagsmazligr ele alirken asagidaki islem
basamaklarini takip ederler:

1. Taraflar yasadiklar1 sorunu nedenleriyle birlikte agiklarlar,

2. Taraflar yasadiklar1 duygular1 nedenleriyle birlikte agiklarlar,

3. Taraflar birbirlerinin bakis acisini anladiklarini gosterirler,

4. Taraflar isteklerini nedenleriyle birlikte agiklarlar,
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5. Taraflar ¢6ziim se¢enekleri iiretirler,
6. Taraflar tirettikleri ¢6ziim secenekleri arasindan en adil, yapict ve barigcil ¢oziim
secenegi iizerinde anlasirlar.
Uygulayicilar icin Adim Adim islem Basamaklar
Bu kisimda, uygulayicilarin ¢alistiklar1  kurumlarda bu programi kolaylikla hayata
gecirebilmeleri i¢in izlemeleri gereken islem basamaklart adim adim agiklanmaistir.
1. ADIM: Okul Yoneticilerini Bilgilendirmek, Onlari Ikna Etmek, Onlarm
Destegini Almak ve Giivenini Kazanmak

Onleyici ve gelisimsel rehberlik kapsaminda calistiklar1 kurumlarda barisyapicilik programini
uygulamak isteyen egitimciler i¢in en Onemli unsur Oncelikle bu ¢aligmanin 6nemi ve
Ogrencilere, okula, ailelere ve topluma saglayacagi katkilar hakkinda okul yoneticilerini
bilgilendirmek, onlarin desteklerini ve glivenlerini kazanmaktir. Egitim kurumlarinda inisiyatif
alinarak, degisiklik yaratmayr hedefleyen c¢alismalarin hayata gegirilebilmesi ve
stirdiiriilebilmesi i¢in bu destek ve adanmislik mutlaka gereklidir.

2. ADIM: Cevre Kurum ve Kuruluslarla Is Birliginin Saglanmasi
Cevre kurum ve kuruluglar (6r. Milli Egitim Miidiirliikleri, RAM’lar) ziyaret edilerek okulda
baslatilmasi planlanan barisyapicilik programi hakkinda kurum yoneticilerine bilgiler verilebilir,
onlarin desteklerinden yararlanilabilir ve kurumlar arasi is birligi saglanabilir. Bu tiir
caligmalarda, kurumlar arasi is birliginin saglanmasi, ¢alismaya olan inancin ve motivasyonun
artmasimi saglayabilecegi gibi projenin okulda sahiplenilmesini ve yliriitiilmesini de
kolaylastirabilir.

3. ADIM: Her Bir Ogretmenin Desteginin Kazanilmasi
Okul sisteminde Ogrencilerle en c¢ok etkilesim igerisinde bulunan {iyeler kuskusuz
ogretmenlerdir. Dolayisiyla bu tiir ¢aligmalarda 6grenciler arasinda yapici-bariscil anlagsmazlik
¢Ozlim yontemlerinin benimsenme ve kullanma oranmni artiracak en 6nemli unsurlardan biri
Ogretmenlerin siniflarda saglayacagi kolaylagtirma, destek, tesvik ve cesaretlendirmeler
olacaktir. Dolayisiyla bu siiregcte her bir 6gretmenin desteginin kazanilmasinin énemi oldukga
yiiksektir.

4. ADIM: Kullamlacak Egitim Programinin Belirlenmesi, Revize Edilmesi ya da

Gelistirilmesi
Dordiincii adimda, barisyapici 6grenciler yetistirmek i¢in kullanilacak egitim programui belirlenir.
Bu kapsamda, etkililigi bilimsel olarak test edilmis kanit temelli programlar kullanilabilecegi
gibi uygulayicilar alanyazinda var olan programlan ogrencilerinin ihtiyaglar1 ve gelisim
diizeylerine uygun bir bicimde revize edebilirler ya da alan uzmanlarindan destek alarak yeni
programlar gelistirebilirler.

5. ADIM: Uygulayicilarin Maddi Ihtiyaclarin Nasil Giderilecegi Konusunda

Okul Yoneticileriyle Goriismeleri ve Biitce Planlamalar1 Yapmalar
Barigyapic1  6grencilerin  egitimine baslanmadan Once barigyapicilik goriisme odasinin
hazirliklarinin da yapilmasi gerekmektedir. Bu tiir bir ¢calismanin amacina ulagabilmesi igin
barisyapici ve taraf 6grencilerin bir araya gelebilecekleri, sorunlarin1 masada yiiz yiize miizakere
ederek ¢cozmeye calisabilecekleri nezih, giivenli ve gizliligin saglanabilecegi 6zel bir goriisme
odasinin hazirlanmast ¢ok oOnemlidir. Boyle bir odanin hazir héle getirilmesi, egitimde
kullanilacak malzemelerin satin alinmasi, program sonrasinda gerceklestirilecek torende
barigyapici 6grencilere verilmek ilizere rozetlerin bastirilmasi vb. harcama kalemleri i¢in biitge
planlamasi yapilmasi gerekmektedir.

6. ADIM: Barnsyapia Ogrencilerin Secimi ve Egitimlerin Ne Zaman

Gergeklestirileceginin Belirlenmesi
Barisyapici olarak egitilecek 6grencilerin belirlenmesinde, (i) 6grenci gorisleri ve (ii) 6grenci
goriisleri sonucunda isimleri belirlenen barigyapicilarin egitime katilmak i¢in goniillii olmalari
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dikkate alinmalidir. Bununla birlikte, barisyapici 6grencilerin egitiminin ne zaman ve nerede
gerceklestirileceginin de planlanmasi gerekmektedir.

7. ADIM: Egitim Programinin Uygulanmasinin Ardindan Bu Egitime Katilan

(")grenciler Icin Genis Katihmh Bir Rozet Takma Téreni Diizenlenmesi
Egitim programinin uygulamasi tamamlandiginda uygulayicilarin genis katilimhi bir toren
diizenlemeleri 6nerilmektedir. Bu kapsamda, il/ilge milli egitim miidiirleri ve sube miidiirleri,
rehberlik ve arastirma merkezi miidiirii ve psikolojik danigmanlari, ilgili egitim uzmanlari,
calismanin yiritildiigli okulun psikolojik danigsmanlari, bazi1 6gretmenleri ve barisyapicilik
programina katilan 6grencilerin bir araya geldigi genis katilimli bir téren diizenlenebilir. Bu
torende, barigyapict 6grencilere barigyapicilik yemini yaptirilabilir ve 6grencilere barigyapict
rozetleri takilabilir.

8. ADIM: Okulda Arabuluculuk Uygulamalar1 Baslatimadan Once Tiim

Subelerde Tanitim Yapilmasi
Barigyapicilik programi uygulandiktan ve genis katilimli bir téren gergeklestirildikten sonra
okulda yogun bir bi¢imde tanitim, bilgilendirme ve farkindalik toplantilarinin gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Uygulayicilarin, barigyapicilik projesinin igerigi, kapsami ve isleyisi hakkinda
okuldaki tiim 6grencileri bilgilendirmeleri ¢ok énemlidir.

9. ADIM: Bansyapicilik Siirecinin Yiiriitiilmesi
Okul genelinde tanitim, bilgilendirme ve farkindalik etkinliklerinin gergeklestirilmesinin
ardindan okulda barigyapicilik siireci baslatilmalidir. Bu kapsamda, barigsyapicilarla iki haftada
bir doniisiimlii olarak hatirlatma etkinlikleri islenebilir ve barisyapicilik gerceklestiren
ogrencilere bire bir siipervizyon verilebilir.

10. ADIM: Projenin Etkililiginin Degerlendirilmesi
Okullarda onleyici ve gelisimsel rehberlik caligmalar1 kapsaminda yiiriitiilen barigyapicilik
programinin amacina ulasip ulasmadigini, etkililigini ve siirdiiriilebilirligini tespit etmek i¢in
hem uygulama siirecinde hem de uygulama tamamlandiktan sonra sistematik ve bilimsel
degerlendirmeler yapilabilir. Programin etkilerinin degerlendirilmesinde nicel ve nitel 6lgme
araglarindan yararlanilabilir.

ZOR KISILIKLERLE ILETIiSIM
Prof. Dr. Hasan YILMAZ
Dersimizin Amacu:

Her ortamda ¢evremizde bulunmasi muhtemel ve ¢ogu zaman da birlikte ¢calistigimiz; dinleme,
anlama, anlagma ve uzlasma konusunda giigliikk yasayan insanlarin 6zelliklerini, bu tutumlarinin
sebeplerini ve onlarla birlikte yasamak ve calismak icin sahip olmamiz gereken iletisim
becerilerini kazandirmak.

Bu dersi izleyen katilimcilar;

1. Zor insanin tanimin yapabilir.

Zor insan kapsamina giren davraniglar taniyabilir, ayirt edebilir.

Zor insan olmanin sebepleri ve sartlarini soyleyebilir.

Zor insan kapsamina giren tavir ve davranig oriintiilerini gruplayabilir.

Zor insanlarla birlikte yagamak ve ¢alismak konusunda yontem ve becerileri
edinir.

Nk W

Dersimizin Igerigi:
Dersimizin akis semas1 asagida 6zetlenmistir:

1. Zor insan Kimdir?

2. Zor insan olarak nitelenen kisilerde siklikla gézlenen davranislar nelerdir?
3. Zor kisilik nasil ortaya ¢ikar ve geligir?

4. Zor insan tanimina giren kisilerin kategorileri
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5. Zor insanlarla birlikte yasamak ve ¢alismak konusunda yontemler.
1. Zor insanin Tanim ve Davramslar:

Aym ortamda bulunuldugunda kiside 6fke, huzursuzluk, korku, endise, sikinti gibi duygular
yasatan; dinleme, anlama, anlasma ve uzlagsma konusunda bilgi ve beceri eksikliginden
kaynaklanan sikintilarin ortaya ¢ikmasina sebep olan insanlar i¢in kullanilan bir kavramdir.
Literatiirde zor insan patolojik ¢ercevede ele alinmasa da hem kendileri hem de yakin g¢evresi
icin yagama sevinci ve yasam enerjisini azaltan, bireysel ve kurumsal verimlilige, motivasyona
zarar veren etkilerinden dolay1 son yillarda inceleme konusu haline gelmistir.

Kendimiz ya da karsimizdakinin zor insan olup olmadigina karar vermek ¢ogu zaman
kolay degildir. Bir davranisin kisilik 6zelligi ile iliskilendirilmesi i¢in devamlilig: (siirekliligi) ve
farkli ortamlarda ayn1 anlay1s ve davranis kaliplarinin gézleniyor olmasi dnemli bir kriterdir. Bir
insan veya kendimiz siklikla ve asagi yukari her ortamda zor iletisim kurulabilen, dostane
tavirdan uzak, anlayigsiz, dinleme ve empati becerisi sinirli, “teki”ne karsi 6n yargilara sahip
bir tutum sergiliyorsa zor insan olma ihtimali giicliidiir. Bir insanin goézlenebilir “anlama ve
anlagilma ¢abas1” onun zor insan olup olmadiginin 6nemli bir gostergesidir. Anlama ve anlagilma
cabasimin temelinde de “dinleme becerisi” yer alir. Diger bir ifade ile “dinleme becerisi’ne
bakilarak bir kisi hakkinda 6nemli ip uglan elde edilebilir.

2. Zor Kisilik Nasil Ortaya Cikar ve Gelisir

[letisim; kaynaktan, aliciya bir kanal kullanilarak mesaji iletilmesi ve alicidan da kaynaga geri
bildirim verilmesi seklinde isleyen iki yonlii bir siirectir. Birisinin sozlerine ve yaptiklarina
karsilik verirsiniz, o da sizin sdylediklerinize ve davraniglariniza tepkisini gosterir. Saglikli
iletisimin 6n kosulu; kendini (ihtiyag, duygu) iyi tanimak ve mesajlar1 dogru kanali kullanarak
acik ve anlasilir sekilde vermektir. iletisimde geri bildirimin de yeri ve énemi ¢ok biiyiiktiir.
Mesajdan ne anlasildi ve ne kadar anlasildi; kars1 tarafin mesaj sonrasit duygu ve diisiinceleri
ancak geri bildirim sayesinde ortaya ¢ikar ve saglikli iletisim bu sekilde siirer.

Dogdugumuz andan itibaren diyalog iginde oldugumuz insanlardan en iyi geri
bildirimi almak i¢in nasil davranmamiz gerektigini 6greniriz. Bebek agladigi zaman annesinin
yanina gelecegini, karnini1 doyuracagini ya da altin1 temizleyecegini bilir. Diger bir ifade ile dogar
dogmaz bagirip cagirdigimizda istedigimizi elde edebilecegimiz bilgisini ediniriz. Yasimiz
ilerledik¢e sadece sozlerin yetmedigini, bu sozlere saygi, sevgi gibi duygular1 katmayi, dahasi
iletisimimize beden dilinin de eklemeyi 6greniriz.

Gelisim psikologlar1 kisiligimizin temel 6gelerinin ¢ok kiiclik yaslarda olustugunu
sOylemektedir. Yasant1 iiriiniin olan olaylarin, bizi yetistirenlerin yaklagimlarinin etkisiyle
kendimize, diinyaya ve olaylara iligkin yargilarimiz, yaklasim tarzlarimiz sekillenmektedir. Basta
anne ve babamiz olmak lizere model aldigimiz kisilerden gordiigiiniiz karsilik (tutum ve tavirlar)
zaman i¢inde kendi davranis kaliplarimiza, tutum ve deger yargilarimiza déniisiir. Ornegin, dis
diinyanin ve diger insanlarin; giivenilmez, tehlikeli kisiler oldugu inancini edinebilir ya da
kendimizi degersiz, yetersiz algilayabiliriz. Asir1 korumaci bir anne babanin ¢ocugu
biiyiidiigiinde problemlerini baskalarinin ¢6zmesini bekleyebilir. “Helikopter ebeveyn” tutumu
ile bliyliyen bir cocuk; diinyanin kendi etrafinda donmesi gerektigine inanabilir. Bunun bir
sonucu olarak da tiim diger insanlarin kendisinin ilgi ve ihtiyaglarina cevap vermesi ve her seyin
kendi istek ve arzularina gore sekillenmesi gerektigine inanabilir. Bu konuda egitimci
arkadaslarima “Baglanma Kurami’n1 arastirmalarini ve dgrenmelerini tavsiye ederim. Kisaca
belirtmek gerekirse bir insanin ¢ocuklugunda o6zellikle ebeveynleri ile olusturduklan iletisim
tarz1 ileri yaslarda baska insanlarla iletisim kurarken ayni sekilde kullanilir. Ebeveynlerine
glivensiz baglanma, yetiskin yasamda da diger insanlar1 giivenilmez bulma seklinde devam eder.
Ya da kaygili baglanmanin sonucu da yetiskinlik yasamindaki iligkilerinde benzer sonugla ortaya
cikarir.

Tiim insan davraniglar1 varhigin siirdiirmeye, kisilik biitiinliiglinii korumaya doniiktiir.
Bazi insanlar bunu saglamak i¢in saglikli tutumlar edinirken bazilar1 defans mekanizmalarini
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abartil1 kullanarak sagliksiz ya da patolojik tutum ve davraniglara bagvurur. Genelde, zor insanlar
kotii niyetli degildir. Hayatlarin1 kendilerini korumak {izere kurmaya calisirlar ¢iinkii “Diinya
adaletsizdir ve onlar kurbandir!”. Zihinlerinde bir karmasa vardir, bu da onlar1 hayatta gercekten
yapmak istediklerinden alikoyar. Diinya goriislerini destekleyecek siirekli bir kanit arayis
i¢indedirler. Bu nedenle zor durumlara basvururlar.
3. Zor Insan Tamimina Giren Kisilerin Kategorileri

Zor kisilikleri gesitli kriterlere gore gruplamak miimkiindiir. Ozellikle kurumsal yap: iginde
degerlendirildiklerinde ii¢ grup insanla karsilasiriz. Bunlar;

1. Inaktif,
2. Reaktif ve
3. Proaktif olarak isimlendirilir.

Inaktif kisiligin en belirleyici 6zelligi asirt uyum davranisi sergilemeleridir. “Evet
efendim!” olarak da isimlendirilen bu davranis ve iletisim tarzini sergileyen kisiler kendi goriis
ve diisiincelerini ortaya koyamazlar. Ozellikle otorite olarak gordiikleri kisilerin her tiirlii
diisiince, goriis ve oOnerilerine derhal ve sorgusuz katilirlar. “Yatan mutlular” olarak da
tanimlanan bu kisiler kendi yasamlarina veya kurumsal isleyise olumlu bir katkida bulunmazlar.

'9,

Reaktif kisiligin en onemli 6zelligi ise hemen her goriis, diisiince veya Oneriye
spontane karst ¢ikmalari, muhalefet etmeleridir. Ortaya atilan goriis ve Oneriyi sorgulamazlar,
tizerinde diisiinmezler ve sadece kars1 ¢ikarlar. Karsi ¢iktiklar1 veya muhalefet ettikleri duruma
iligkin bir 6neri veya kars1 goriis bildirmezler. “Kars1 ¢ikmak i¢in karsi ¢ikma” bir yagsam bi¢imi
olarak yerlesmistir. Uc-alt1 yas ¢ocugunda gdzlenen ve o yas grubu i¢in normal hatta saglikli
kabul edilebilecek “inatgilik” davranisini asamamis ve o gelisim diizeyinin sorun ¢dzme ve
varligin1 kanitlama yontemine takili kalmis bireylerdir. Bu kisiler de i¢inde bulunduklar1 kurum
icin bir art1 deger yaratamazlar.

Bu iki grubun disinda proaktif insan ise en saglikli davranis ve sorun ¢6zme yontemine
sahiptir. Proaktif kisi hem sorgular hem ¢6ziim Onerir. Diger bir ifade ile i¢inde bulundugu
durumu ya da sorunu sorgulamakla kalmaz sorgu ve elestirisinin sonuna bir ¢6ziim 6nerisi ekler.
Yapici, uzlagmaci ve amaca yoneliktir.

Diger bir smiflamayr insanlarin “sorunlar karsisindaki durusu” bakimindan
yapabiliriz. Bir sorunla karsilagildiginda insanlarin soruna karsi takindiklari tavir da birbirinden
farkli olmaktadir. Bu kriter agisindan da ii¢ grup kisilik karsimiza ¢ikmaktadir:

1. Saglikli insan,
2. Normal insan,
3. Sagliksiz insan.

Hayatin her dénemi ve her tiirlii ortamda sorunlar kaginilmaz hatta gelistiricidir. Bu
acidan bakildiginda sorunlarin olmamasi degil, insanlarin sorunlar karsisindaki duruslan
onemlidir. Saglikli insan sorunlarin farkindadir. Sorunu ¢6zmek i¢in gézlenebilir ¢abalar sergiler.
Bu cabalar1 amaca yonelik, uzlasmaci ve yapicidir. En bilinen ifade ile amac1 “Uziim yemektir.”
Sorunlarin ¢oziimiinde her iki tarafin ya da taraflarin da kazanabilecegi veya en az kayipla
uzlagabilecekleri sonuca odaklanir. “Haklisin-haksizsin” tartismasina girmez. “Kopek baligi”
taktigi denilen “Hakl1 olmak i¢in giiglii olmak yeterlidir.” anlayisin1 benimsemez. Ya da “Ne sis
yansin ne kebap!” seklinde 6zetlenebilecek “oyuncak ay1” yontemini kullanmaz.

Giinliik hayatta cogu insan “normal” olmay1 “iyi” olmakla es deger zanneder. Halbuki
ozellikle sorun ¢ézme siireci agisindan saglikli insan ile normal insan arasinda énemli farklar
vardir. Normal insan da sorunlarin farkindadir. Ancak o sorunlar1 ¢6zmek igin bir ¢caba harcamaz,
sorunlarla birlikte yasamay1 seger. “Benim adim hidir, bildigim budur.”, “Boyle gelmis, boyle
gider.”, “Bir benim ¢abamla ne olacak?”, “Herkes boyle yapmiyor mu?”... seklinde kendine gore
manti8a biiriiniin ve sorunlar1 “halinin altina siipiiriir”. Normal olmay1 saglikli tutumdan ayiran
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da bu anlayistir. Unutulmamalidir ki bazen kurumlar ve toplum da “hastalanir”. Kurumlarda veya
toplumda, alisilagelmisi veya eskiden beri siiregelen anlayis ve yaklasimlari takip etmek ve onlar
dogru kabul etmek “saglikli” olmanin kriteri sayilmazlar. Bu “normal” anlayis, gelisme ve
ilerlemenin Oniinde de Onemli bir engel olusturur. “Statiikocu anlayis” olarak da
kavramlastirilabilecek bu sorun ¢6zme yaklasimina “normal insan”larda rastlanir.

Sorun ¢ozme karsisinda “sagliksiz tutum” sergileyen insanlarin ise en belirleyici
ozelligi iki defans (savunma) mekanizmasini siklikla kullanmalaridir. Bunlar “neden bulma” ve
“yansitma’dir. Bu gruba giren insanlar bir sorunla karsilastiklarinda baska insanlar1 veya bagka
durumlart suglamay: aligkanlik haline getirmislerdir. Parmaklar1 her zaman birilerini ve bir
seyleri gosterir. Tahmin edilebilecegi gibi bu insanlarin en 6nemli eksikligi “Ben sorumluyum.”
diyememeleri, baska bir ifade ile sorumluluk alamamalaridir. Evde bir sorun varsa esi, ¢alistig
kurumda bir sorun varsa yoneticiler su¢ludur. Bu neden bulma “kader kurbani” olmaya kadar
uzanir. Bu durum; ayagi takilip diisen bir ¢cocugu teselli etmek i¢in halinin ya da zeminin
dovildiigii; masaya basini carptiginda ahsabin cezalandirildig bir cocuk yetistirme anlayisinin
dogal bir sonucu olarak goriilebilir.

Zor kisilikler, yasam enerjilerini nasil harcadiklarina bakilarak da taninabilir ve
gruplandirilabilirler. Yasam enerjisi her tiirlii etkinlik, sorun ¢6zme, iiretkenlik ve mutlulugumuz
tizerinde etkili olan igsel bir gii¢c olarak tanimlanabilir. Genellikle ii¢ ayr1 enerji kaynaginin
birlesiminden ortaya ¢ikan bu enerji yasam doyumumuz iizerinde de belirleyicidir. Bu ii¢ enerji
kaynagimizin biri “fiziksel enerji”, digeri “zihinsel enerji” ve {igiinciisii de “duygusal enerjidir”.
Fiziksel enerji; beden sagligimiz, beslenmemiz, uyku diizenimiz gibi yasam aliskanliklarimiz
tarafindan belirlenir. Diisiinme, okuma, problem ¢ozme gibi etkinlikler “zihinsel” enerji ile
ilgilidir ve bu tiir etkinliklerin hayatimizda yer almasi zihinsel enerjimizi artirir, gelistir. Kendilik
degerimiz konusunda kendimizin sahip oldugu diisiinceler; diger bir ifade ile kendimize
kendimizin bigtigi deger ise “duygusal” enerjimizi olusturur. Bu {i¢ enerjinin toplami ise yasam
enerjisi olarak her tiirlii etkinligimizde belirleyici bir giice sahiptir. Elbette bu {i¢ enerji birbiri ile
de etkilesim halindedir. Fiziksel enerjisi diisiik bir insanin (egzersiz yapmayan, beslenme ve uyku
diizenine dikkat etmeyen) zihinsel ve duygusal enerjisi de diisiik olacaktir. Ya da okumayan,
sorgulamayan, problem ¢dzmeyen yani zihinsel enerjisi diisiik bir insanin duygusal enerjisi de
bundan olumsuz etkilenecektir. Aynm sekilde kendisini degersiz, ise yaramaz, beceriksiz ya da
cirkin goren birinin hem fiziksel hem de zihinsel enerjisi bu algisindan (duygusal enerjisinden)
etkilenecektir. Iste, bu noktada bir insanin yasam enerjisini nasil harcadigina bakilarak da onun
ne Olclide zor bir kisilik oldugu anlasilabilir. Zor kisilikler genellikle yasam enerjilerini ziyan
eden, bos yere harcayan insanlardir. Simdi bizim de belli diizeyde bu insanlardan biri
oldugumuzu aklimizda tutarak yasam enerjisinin nasil ve ne yaparak ziyan edildigine 6rnekler
verelim. Asagida mutsuz ve verimsiz insanin diisiince ve davranis tarzlarina iliskin 6rnekler
verilmistir:

1. Genellikle ge¢gmis ve gelecekte yasarlar, “simdi ve burada”y 1skalarlar. Diger bir ifade ile
bu insanlarin “ge¢misi gegcmemistir”. Ya da, belki de hi¢ ortaya ¢ikmayacak gelecegin olasi
olumsuzluklarina iliskin kaygilarini bugiin biitiin yogunlugu ile hissederler. Kisaca hayati,
simdiki zaman1 ziyan eder, 1skalarlar.

2. Mazeret iiretmekte, suclu bulmakta ustalasmistirlar. Abartili bir benzetme ile “otomobilleri
ile giderken agaca carptiklarinda, agaci trafik kurallarindan habersiz olmakla suglarlar”.

3. “Kurban rolii’nii siklikla oynarlar. Onlar hep magdur edilmis, hakki yenmis, hak ettikleri
verilmemis insanlardir. Bu noktada bir hatirlatma yapmak istiyorum: “Bir insan sizi sizin
izin verdiginiz kadar tizebilir, kullanabilir ya da incitebilir.”Kurban roliiniin oynamay1
secen insan aslinda kurban edilmek i¢in davetiye de ¢ikarir. Bu yolla toplamayr umdugu
ilgi onun yasam kaynagini olusturur.
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4. Negatif secicidirler. Yasam alanlarinda mevcut olan ya da sahip olduklar1 “iyi” ve

“olumlu” seyleri gérmezler. Buna karsilik en kii¢iik olumsuzluk ya da eksikligi abartmay1

ve genellemeyi tercih ederler. Bu tiir insanlardan “Higbir sey yolunda degil!”, “Neye elimi

atsam bir aksilik ¢ikiyor!”... gibi ifadeleri ¢ok sik duymak miimkiindiir.

Beyinlerini adeta “kuruntu iiretim fabrikas1” gibi kullanirlar.

6. Bazilar ise herkesi memnun etme ¢abasini o derece abartirlar ki kendi duygu, diisiince ve
ihtiyaglarin1 neredeyse hi¢ d6nemsemezler. Bagka bir ifade ile “asir1 adanmis” bir yasam
stirerler. Bu adanmiglik bazen aile ve ¢ocuklarina bazen de is yagsami veya bir ideolojiye
iliskin olabilir. Neye iliskin olursa olsun bu durum kendini ortadan kaldirma ile aym
anlama gelmektedir.

7. Her seyi kontrol etme c¢abasi i¢inde olmak da yasam enerjisini ziyan etmenin bir bagka
yoludur. S6z buraya gelmisken eski bir yazitta rastlandigi sdylenen su sozii paylasmak
istiyorum:

e

Tanrim; bana degistirebileceklerimi degistirebilmem icin  giig,
degistiremeyeceklerime katlanmam i¢in sabir, ikisini birbirinden ayirt
edebilmem icin akil ver.”

4. Zor Insanlarla Birlikte Yasamak ve Calismak Konusunda Yéntem ve Oneriler

Zor kisiliklerle yasarken yapilmasi Onerilenler, edilgen bir sekilde onlara boyun egme ve
davraniglarii onaylamay1 degil, etkin bir sekilde onlardan kendimizi korumayn igerir.

Her tiirlii insan karsisinda “model davranis sergilemek” yapilabilecek en dogru
davranistir. Bu gercekten hareketle bir insanin gelistirebilecedi en degerli beceri “iletisim
becerisi”dir. Bir insanin yasam doyumu, mutlulugu ve verimliligi iletisim becerisi ile dogru
orantilidir. Zor insanlarla birlikte yasamak ve ¢alismak konusunda da en temel 6neri budur. Zor
kisilikler karsisinda sergilenmesi gereken iletisim becerisini kisaca 6zetlemek gerekirse sunlar
sOylenebilir:

Verilmesi gereken mesaj;

Dolaysiz,

Hemen,

Acik bir sekilde,

Diiriistliikle ve

Karsidakini incitmeden iletilmelidir.

Zor insanlarla iletisimi biiyiik 6l¢iide imkansiz kilan veya sorunu daha da agirlagtiran
tutumlar ise sOyle 6zetlenebilir:

Aynen karsilik verme,

Problemi ele almak yerine savunmaya geg¢me,
Soylenenlerin ne anlama geldigini dikkate almama,
Urkme ve sasirma,

Tepkisiz kalma (6fkeden dili tutulma)

O anda bir sey diisiinememe

Genel olarak sdylemek gerekirse karsimizdaki insanin davranisinin altinda yatan
sebepleri, hangi psikolojik ihtiyacindan kaynaklandigini bilirsek ona karsi gostermemiz gereken
tepkiyi de bu oranda dogru secebiliriz. Daha 6nce belirtildigi gibi, hi¢bir insan davranisi amagsiz
degildir ve tiim davranislarimiz 6zellikle bir psikolojik ihtiyaci karsilamaya doniiktiir. Ornegin
kendini koruma ihtiyaci i¢inde davranan giivensiz bir zor kisiligin karsisinda onun giivende
oldugunu hissettirecek bir tutum daha saglikli bir iletisim atmosferi olusturacaktir. Reaktif
(sadece elestiren ve saldirgan) kisilik lizerinden bir 6rnek vermek gerekirse bu insanlarin
davraniglarmin altinda yatan psikolojik alt yapis1 soyle analiz edilebilir:
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Kendilerini enerji kiipii samirlar. Ne var ki bu enerji yapici degil, yikicidr.

Kendilerini gii¢lii gésterme ihtiyact duyarlar. Hakli olmanin ve hakkini elde etmenin
giic ile gerceklesecegine inanirlar. Ne var ki “gii¢” elbisesinin altinda “korkaklik” vardir.

Bir tiir su¢luluk duyarlar. Ciinkii baskalarindan onlarin zayifliklarinin her an farkina
varacaklar: endisesi tasiwrlar.

' Yalmizlik ¢ekerler. Ciinkii saldirgan tavirlar: nedeniyle insanlar onlardan uzak durur.
I¢ diinyalart ashinda 1ssiz bir ¢olii andirmaktadir. Gergek, icten ve derin dostluklardan
mahrumdurlar.

Tehdit altinda olduklarim diisiiniirler. Ozellikle de dis goriiniislerindeki oz giivenin
yapmacik oldugunu anlasilmast durumunda tehdit algisi artar ve bu durum onlari daha agresif
yvapabilir.

Stkaintidan  bunalirlar. Ozellikle de etraflarinda yapici ve iiretken insanlar
gordiiklerinde onlarin enerji ve hizina ayak uyduramama bu sikintiyr artirir.

Reaktif insan davraniginin altinda yatan bu dinamikleri bilen bir partner ya da yonetici
tiim bu irrasyonel diisiince kaliplarini1 bosa ¢ikaracak tutum ve davranis sergileyerek zor insanla
birlikte ¢alisabilir ve gerekli siireyi tanir aceleci bir beklenti i¢ine girmezse ondaki olumlu
degismeyi gorebilir.

Bir baska 6rnegi kotiimser (negatif secici) zor kisilik {izerinden verelim:

Bu tiir insanlar, kotiimserlikleri sayesinde kendilerini gelecek basarisizliklara karsi
korumaya ¢alisir. Nadiren bir isi tamamlamak i¢in Oneri getirirler. Dahasi, sizin getirdiginiz
Onerilere de hep olumsuz yaklasirlar. Temel psikolojik ihtiyaglar1 giivenliktir. Kendilerinin
ortaya koyacaklari olas1 bir basar1 bile onlar1 korkutur. Ciinkii her basar1 ¢evrelerinde yeni basari
beklentisi olusturacaktir ve bir giin mutlaka bu beklentilere cevap veremeyeceklerine inanirlar.

Bu iki 6rnekten yola cikarak su ¢ikarimda bulunabiliriz: Insam1 zor kisi yapan
korkudur. Bunun da ¢oziimii insanlarin 6zellikle psikolojik olarak giiven i¢inde olduklarim
deneyimlemeleri ve bunu uzun bir siire i¢inde test ederek ikna olmalaridir. Bu ¢6ziim yolunun
burada anlatildig1 ya da yazildig1 kadar kolay gerceklesmeyeceginin farkindayim. Ancak bu zor
kisiliklerle birlikte yasamak ve ¢alismak zorundaysak bunu onlardan 6nce kendimizi gelistirip
degistirerek basarabiliriz. Bagka bir ifade ile ve 6zetle sunu sdyleyebilirim: Zor insan1 degil, ona
yaklagimimizi degistirmek en saglikli ¢oziimdiir.

Bu konuda yapilabilecek en 6nemli tavsiyelerden biri de her tiirlii olumsuzluk ya da
kiskirtma karsisinda bile sogukkanliligini (sakinligini) koruyabilmektir. Kafamizin iginde bir
trafik lambas1 oldugunu diistinerek kiskirtma ve olumsuzluklar karsisinda “kirmizi 15181 yakarak
durmak, “sar1 15181 yakarak diisiinmek ve segceneklerimizi goriip degerlendirmek i¢in kendimize
verdigimiz bu siirenin sonunda “yesil 15181 yakarak tepki gostermek hem kendimiz hem de
karsimizdaki zor kisilik i¢in en saglikli yoldur. Sakin kalabilmek hem bir erdem hem bir olgunluk
ol¢litli hem de faydali sonucglarini daha sonra gorecegimiz model davranistir.

Tim bu Onerilerin ise yaramayacagini diisiiniiyorsaniz son olarak sunu tavsiye
ediyorum: Zor insanla araniza mesafe koymay1 6grenin. Zor kisiliklerle araya mesafe koymada
uygulayabileceginiz yontemler s0yle 6zetlenebilir:

e Kirik plak: Dikkatle diisiinlip kendinize bir “kirik plak” climlesi hazirlaym. Zor kisinize
kendisini duydugunuzu belirtip bu kirik plak ciimlesini iist iiste tekrarlaym. Ornegin:
“Soylediklerini duydum ve bugiin konusacak durumda degilim.” — “Simdi ise gitmem
gerekiyor.” — ““ Kizgin goriiniiyorsun ve ben simdi tartismak istemiyorum.”

o Konunun igerigini birakip iligkiyi tanimlama: Zor kisiniz alisilmis davranislari sergilemeye
basladiginda sdylediklerine aldirmayip yaptigmna isaret etmek. Ornegin: “Konusmayi bu
sekilde siirdiiriirsek nerede gidecegimize karar veremeyecegiz.” — “Eski sorunlari bir kenara
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birakirsak isi daha iyi planlayabiliriz.” “Birbirimize bagirip cagirdigimiz siirece sorunu
¢cozemeyiz.”

e Ortam degisinceye kadar konusmaya ara verme: Karsidaki kisinin 6fkesinin, dirdirinin ya
da suskunlugunun nedenini tiimiiyle goz ardi edip konusmayr ertelemek. Oregin:
“Gordiigiim kadariyla su anda ¢ok 6fkelisin. En iyisi bu konuyu 6gleden sonra ele alalim.”
— “Su anda kendini iyi hissetmediginin farkindayim. Daha sonra konusalim.”

e  Kendinden emin erteleme: Zor kiginize gostereceginiz tepkiyi sizin daha sakin ve kafanizin
daha duru oldugu bir zamana birakmak. Ornegin: “Su anda bu konuyu konusmaya hazir
degilim.” — “Ilging bir fikir; bana diisiinmem igin izin vermeni istiyorum.”

o Sislendirme: Karsinizdaki kisinin istegini ve goriislerini kendi sozlerinizle kisaca
Ozetlemek(boylece onu dinlediginizi ve anladiginizi gostermis olursunuz) ve kendi
diisiindiigiiniiz sekilde tutum almak. (Bu yontem kirik plak climlesi yonteminin biraz daha
hafifletilmis seklidir. Ornegin: “Bu konunun sizin igin ¢ok énemli oldugunu anlryorum.
Maalesef simdi ise gitmek zorundayim.” — “Sikayetlerini dinledim ve bunlar1 daha sonra
gbriismek istiyorum.” — “Isaret ettigin olumsuzluklar anliyorum; artik olumlu noktalara
bakmamiz gerektigini diisliniiyorum.”

Her zor insan ayni 6zelliklere sahip degildir. Karsimizdaki kisiyi zor insan grubuna
koyan temel 6zelligi bilinirse onun karsisinda sergilenmesi gereken tutum ve davranig da
farklilagsacaktir. Bu konuda belli bagh zor kisilikler karsisinda takinilmasi gereken tutum ve
sergilenmesi gereken davranislara asagida kisaca deginilecektir:

1. Saldirgan Kisilikler:

Biraz bosalmalarina izin verin. Kibar davranmaya kalkigmayin. Adlaryla hitap etmek
gibi bir yontemle dikkatlerini ¢cekin. Oturtmaya ¢alisin (Oturan kisi daha az saldirgan olur.). Goz
temas1 kurun. Diislindiiklerinizi etkili ve kendinizden emin bir bi¢cimde ifade edin. Soylediklerini
tartismayin, sozlerini kesmeyin. Dost¢a davranmaya hazir olun.

2. Sirekli Yakinanlar:

Kendinizi sorumluymus gibi hissetseniz de sabriniz tagsa da dinleyin. Sdylediklerini
baska soOzciiklerle ve kisa ciimlelerle kendisine tekrarlayarak esas sOylemek istediklerini
saptamaya ¢alisin. Goriislerini o an makul bulsaniz bile, sakin sdylediklerini onaylamayin ya da
kendisinden 6ziir dilemeyin. “Suglama-savunma-karsi suclama” kisir dongiisiine diismeyin.
Yorum yapmadan olgular1 belirtin. Ozgiil, agik uglu sorularla kendisini sorunu ¢dzmeye
yonlendirin. Higbiri igse yaramazsa “Peki, sen ne 6neriyorsun?” diye sorun.

3. Suskun Tepkisizler:

Suskunlugun, tepkisizligin ne anlama geldigini yorumlamaya kalkismayin. Suskunu
konusturmaya calisin. Ag¢ik uc¢lu sorular sorun. Yaniti sabirla bekleyin. Sessizligi kendi
konusmalarmizla doldurmaya calismayin. Olaylarla veya durumla ilgili kendi yorumunuzu
yapin. Tekrar agik uclu sorular sorun. Eger suskununuz konusmaya baslarsa yorum yapmadan
dinlemeye gayret edin. Suskununuz tepkisiz kalmay: siirdiiriiyorsa goriismeyi kesin ve tekrar
goriismek iizere bir zaman belirtin.

4. Kotumserler:

Kendinize ve ekibinizi koruyun; kétiimserliklerini size de bulastirabilirler. Gegmiste
benzer durumlarin nasil basariyla agildigini iyimser ama gercekei bir dille anlatin. Degisik
secenekler tizerinde goriisiiyorsaniz ilk once en kotii durumda ne olabilir, bunu siz giindeme
getirin. Kotiimserin soylediklerini gelecekte asilmasi gerekebilecek sorunlar olarak goriin. Ne
yapacagmizi kagamaklar yapmadan dogrudan ifade ederek kendi basiniza davranmaya da hazir
olun. Her seyi ince eleyip sik dokuyanlara bir kere de kendilerini hazir hissetmeden harekete
gecmeyi Onerin.
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5. Cokbilmisler

Bu kisiler dayanilmaz bir mantik silsilesi ve bilgilerine olan giivenleriyle, sizi aptal,
beceriksiz konumuna diisliren ve savunmaya zorlayan insanlardir. Bu kisilere iletisim kurmak
i¢cin Oonceden diisiincelerinizi siraya koymaniz ve birlikte ele alacaginiz konuyla ilgili hazirliklar
yapmaniz gerekiyor. Sdylediklerini kabul etmek istemiyorsaniz en etkin yontem soru tekniklerini
kullanmaktir. Yapilacak islerin gozden gecirilmesini saglamak i¢in ek bilgi vermesini saglayacak
sorulardan yararlanin. Cokbilmislerin arasinda uzman olmadiklart halde uzmanmis gibi konusan,
yari-bilgili hallerinin kismen farkinda olan ve aldiklar1 yarim yamalak bilgileri aceleyle olayin
biitiiniiymiis gibi sunanlar da vardir. Bunlar karsisinda da dogru olgulart sanki baska bir
secenekmis gibi miimkiin oldugu kadar tasvir edin.
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