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Egitimde Etkili Geri Bildirim
Ogrenmenin Dogasi

* GuUnumUzde bilgi Uretiminin hizi ve degisimi bu bilgi yapilarinin sinirli strelerde yuz yuze egitimlerle aktariimasi
icin yeterli olmamaktadir.

* Bu nedenle gocuklarin yasam boyu dgrenme ihtiyaglarini karsilayabilmeleri i¢in erken yaglardan itibaren sosyal-
duygusal ozelliklerinin olumlu yonde gelistirilerek 6grenme sorumluluguna ve 6zerkligine sahip bireyler olarak
yetistiriimeleri Gnem kazanmaktadir.

* EQitim amaglarinin gergeklestiriimesinde; 6z saygi (Dineen, 1999; Furedi,2004; Jendouri,2002; Kramer,1991),
tutum, 6z gliven, 6grenme Ozerkligi (Belanger et Farmer, 2012; Hameline, 1999; Hoffmans-Gosset, 1987; Lahire,
2001; Lebrun, Lenoir et Thomas, 2011; Marples, 2002), 6grenme sorumlulugu (Paturet, 2007) gibi 6zellikler,
Ogrencileri 0grenme sirecinde etken ve aktif kilarak ogrencilerin  6grenmeye yonelik tutumlarini ve
motivasyonlarini olumlu yonde etkilemektedir.

* Ogrenme 6zelliklerinin olusmasinda kalitsal ve baglamsal ézellikler 6n plandadir.

* Kalitsal olarak miras alinan 0zellikler, annelerin hamilelik donemlerindeki yasantilar ve dogum sonrasi sosyal ve
klltdrel baglam, cocuklarin 6grenme 6zelliklerinin sekillenmesinde dnemli farkliliklar olusturur.

* Bu unsurlar ayni evde biylyen kardesler arasinda dahi bireysel 6grenme farkliliklarina neden olabilir.
* Ogrenme siirecine etki eden farkli degiskenler bulunmaktadir.

* Cocuklarin gegmis 6grenme deneyimleri, sosyal ve kultirel yasantilari; okul, 6gretmen, aile, akran gibi egitim
paydaslarinin gocuk Uzerindeki etkileri onlarin 6grenmeye yonelik tutum ve davranislari Uzerinde de etkilidir.

* Turkiye'de gelir dagilimindaki esitsizlikler, 6grenme gugligu yasayan bireyler, 6zel gereksinimli bireyler egitim
ortamlarindaki gesitliligin temel kaynaklarini olusturmaktadir.

* TUrkiye'nin kendi baglami icerisinde olusan bu farkliliklara ilave olarak dzellikle 2011 yilindan itibaren gevre
ulkelerde gelisen ve kroniklesen siyasi, toplumsal, ekonomik sorunlar sebebiyle Turkiye dizenli olarak bireysel
ve kitlesel dis gdce maruz kalmig; cografi konumu itibariyla ise kopri gorevi gorerek genellikle Asya’dan
Avrupa'ya gecisi saglayan kisa sureli ve gegici ikamet Ulkesi olmustur.

* Fakat son yillarda 6zellikle sinir Ulkelerinde fazlaca meydana gelen bélgesel ¢atismalar ve i¢ savaglar, TUrkiye'yi
transit Glke konumundan hedef ulke haline donusturmustdr.

* Tirkiye, Iran, Irak, Afganistan, Pakistan gibi Glkelerden dizenli/diizensiz ¢ok sayida gog alirken 2011'de
Suriye’de gikan gatigmalar yogun kitlesel bir go¢ akimi baglatarak Turkiye'ye yonelik dis go¢ nufusunun daha da
artmasina yol agmistir (Adiguzel, & Aslim Yetis, 2022). Turkiye'ye go¢ eden nufusun yariya yakininin 0-18 yas
arasinda bulunan gocuklardan olusmasi, siniflardaki gesitliligi artirmigtir.

* Bu durum ogrencilerin biligsel 6zelliklerinin yani sira onlarin ilgi, tutum, motivasyon, benlik algisi ve 6z glven gibi
duyussal ozelliklerini de daha 6nemli hale getirmistir.

* Erken gocukluk egitiminden itibaren baglayan okul oncesi, ilkogretim ve ortadgretim programlari; ogrencilere
zengin ogrenme yagantilari sunan, onlarin biligsel yeterliklerini, duyussal oOzelliklerini, psikomotor ve sosyal
becerilerini gelistiren bir ekosistemdir.

* Bu nedenle ogrencileri sadece biligsel paradigmalar ile degil; fiziksel, sosyal-duygusal ve bilissel alanlari ile
birlikte butlnsel bir bakis agisiyla ele almak, onlarin erken yaslardan itibaren, 6z kavramlarini olumlu yonde
gelistirmelerini saglayarak ogrenme sorumluluguna ve ozerkligine sahip insanlar olarak yetismelerini tesvik
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etmek, gelecekteki ogrenme ihtiyaglarini daha iyi tanimlayip gerekli bilgilere ulasma ve degerlendirme
becerilerine sahip olmalarini saglamak blyik onem tagimaktadir.

* Ogrenme siirecinin belirleyici unsurlar asagida ézetlenmistir:
Hicbir sey istek olmadan gergeklesmez:

Ogrenme istegdi olmadan gelisim saglamak miimkiin degildir.

Cocuklarda ogrenme istegi ve kararlihgi olusturabilmek icin icsel ve digsal motivasyon kaynaklari harekete
gegiriimelidir.
Ogretim siireci cocuklarda; 6grenme istegi, 6grenme kararliligi, goniilliiliik, ilgi, tutum, degerler gibi 6zellikleri
gelistirmeyi igermelidir.

Cocuklar korku ve baskiyla degil kendi ¢abalariyla daha etkili 6grenirler:

Korku ve baski, ¢ocuklardaki kaygly yukseltmesi nedeniyle gocuklarin 6grenme davraniglarini da olumsuz
etkilemektedir.

Egitim sureci, ¢ocuklarin kendi 6grenme ihtiyaglarini saptayarak gelisimlerini saglamalari, gergek yasam
problemlerine yonelik ¢ozim yollari Uretmeleri, yeni fikirler gelistirmeleri, bu fikirlerin somut uygulamalarini
gerceklestirmeleri, yeni ve farkll bakis agilarina uyum saglamalari; elestirel, analitik, yansitici gibi distinme
becerilerine sahip olmalari, iletisim ve ig birligi becerilerini kazanmalari dogrultusunda demokratik bir anlayis ile
tasarlanmali ve gergeklestiriimelidir.

Ogrenmenin en énemli itici giicii meraktir. Merakin azalmasi ile birlikte 6§renme gabasi da azalir:

Merak etmek, ogrenme istegini olumlu yonde etkileyen: ¢ocuklarin diigtinme, arastirma, sorgulama becerilerini
gelistiren onemli motivasyon unsurudur.

Bu nedenle 6gretim programlari gocuklarin meraklarini gekmek, onlari sagirtmak; arastirmaya, disiinmeye ve

sorgulamaya yoneltmek Uzere zengin kazanim ve ogretim etkinliklerine yonelmelidir.
Ogretim, ogrencilerin bireysel 6grenme ozellikleri dogrultusunda farklilagtirlimali ve zenginlestirilmelidir:

x

x

Hazirlanacak ogretim programi farkli baglamlarda kullanilacagindan 6grencilerin hazirbulunusluk ve gelisim
duzeylerine uygun olarak farkllastiriimasi ve zenginlestiriimesi, programin amag ve kazanimlarina ulasilabilmesi
agisindan kritik oneme sahiptir.

Bu kapsamda Ogrenme ortamlari Ogrencilerin gergek yasam problemlerine ¢ozum arayacaklari, projeler
gelistirecekleri, 0grenme Urunlerini ortaya koyabilecekleri etkinliklere dayali olarak tasarlanmalidir.

Ogretmenlerinin en onemli gorevi, cocuklara 6grenmeyi sevdirmek, onlarin 6grenme cabalarini
desteklemek ve agrenme kararliliklarini sturdurmelerine yardimci olmaktir:

x

Cocuklarin meraklarini - gidermek igin gaba gostermeleri, deneyimlemeleri istekle ve igsel motivasyonla
gerceklesir. Insan nasil sevmedigi bir ortamda bulunmak istemez ve bunun igin gerekli cabayi gostermez ise
cocuklar da kendileri igin ilgi ¢ekici olmayan ortamlarda bulunmak istemezler.

Bu durumdan dolayi ¢ocuklarin bir derse veya bir konuya karsi ilgi duymalarinin ve olumlu tutum gelistirmelerinin
saglanmasi oldukga onemlidir.
Bu amaca ulagiimasinda ise okul igi ve okul digi 0gretim suregleri onem kazanmaktadir.

En genis tabanl 6grenmeler, yaparak ve yasayarak ulasilan ogrenmelerdir:

Yaparak ve yasayarak gergeklesen dgrenme deneyimlerinin kalici izli grenme Grinlerinin olugmasinda onemli
bir yeri bulunmaktadir.

Egitim ortamlarinin insanin bu 6zelligine uygun olarak aktif 6grenme, yaparak yasayarak ogrenme ilkeleri ile
uyumlu olmasi gerekmektedir.

Ogrenme ortamlari dgrencilerin derslere aktif katilimini ve grup etkilesimini saglayacak bigimde diizenlenmeli,
bilissel ve Ustbiligsel becerilerin yani sira sosyal-duygusal ve fiziksel becerilerin gelistirilecegi ortamlar olarak
tasarlanmalidir.



Ogretmenler, demokratik bir sinif ortaminda 6grencileri pasif alici olmaktan kurtaran yontemlere éncelik
vermelidirler:

* Ogretmenler, 6grenme ekosisteminin dnemli bir gesidir.
* Programi uygulayan, uyarlayan, farklilastiran; 6gretmendir.

* Bu nedenle dgretmenlerin alan ve pedagojik yeterliklerinin Ust diizey olmasi, demokratik tutum ve davraniglara
sahip olmalari, duyussal hazirbulunusluk duzeylerinin yiksek olmasi beklenmektedir.

Cocuklarin 6z giiveni desteklenmelidir. Oz giiven okul ekosistemindeki tiim paydaslarin o bireye dair

izlenimlerinin bir toplamidir:

* Ogrenci; bilissel, duyussal, sosyal ve fiziksel dzellikleri ile bir biitiinliik igerisinde yasar.

* Bu kapsamda 6grenme ortamlari, 6grencinin kendi 6grenme sorumlulugunu aldigi, 6grenciyi butlinsel olarak ele
alan, ona dair her tur farkliligi iceren ve gelisim surecini destekleyen etkinlikler ile tasarlanmalidir.

* Ogrenme siirecinde 6grencilerin; dgrenme toplulugunun bir parcasi olarak égrenme sorumlulugunu almalari, i¢sel
motivasyon kaynaklarini harekete gecirmeleri; 6grenmeye hevesli, arastiran, sorgulayan, bilingli, aktif, duyarli
olmalari; bireysel ve grup ¢alismalarinda gorev alan girisimci 6zelliklere sahip olmalari beklenmektedir.

Ogrenme bireyin kendi zihin semalarini olusturmasi, mevcut semalarini giincellemesi, dis uyaricilardan
gelen bilgiyi anlamlandirmasi ile gerceklesir:

* Biligsel gelisim yaklagimlari en genel tanimiyla 6grenmenin; ogrenilen konuya ait bilgilerin organize edilmesi, on
bilgilerin harekete gegirilmesi, bireyin 6grenme slrecine aktif olarak katiimasi, bilgilerin zihinde mevcut sema
icerisinde veya yeni bilgi semalari olusturularak anlamlandiriimasi ile gergeklestigini gostermektedir.

* QOgrenme siirecinde duyu organlari yoluyla alinan yenibilgiler, zihinde 6n égrenmeler ile iliskilendirildigi sirece
anlamhdir. Bireyler, biligsel semalar yoluyla zihinlerindeki bilgileri yapilandirir; genigletir ve detaylandirirlar.
Hatalar ogrenme surecinin onemli deneyimleridir:

* Hatalar, 6grenme surecinde geri bildirim saglayan dnemli yasam deneyimleridir. Hatalara yonelik diizenlenecek
detayli ve duzeltme igeren geri bildirimler, gocuklarin 6grenmeye yonelik olumlu davraniglar gelistirmesine
yardimci olur.

Geri bildirimlerin 6grenme surecinde bireyin biligsel ve duyugsal ozellikleri tzerinde olumlu etkileri vardir:

* Geri bildirimler, geri bildirim tlrine bagh olarak 6grenme sirecinde bilissel semalarin olusturuimasina ve
duzenlenmesine, yeni bilgilerin zihinsel semalar igerisinde orgutlenerek on bilgiler ile ilgilisinin kurulmasina ve bu
bilgilerin anlamlandiriimasina dnemli katki saglar.

*Geri bildirimler ayni zamanda bilissel gelisime eslik eden duyussal dzelliklerin de olumlu yonde degisimine olanak
saglar.

* Etkili geri bildirimin diizenlenmesi stirecinde 6gretmenler, égrencilerin bireysel farkliliklarina duyarli olmali; onlar
ogrenmeye tesvik etmeli, onlarin meraklarini besleyebilmeli, dikkatlerini gekebilmeli, onlara yapici geri bildirim
verebilmeli, onlarda 6grenme hevesi ve kararlihgi olugturabilmelidir.

Geri bildirim kapsaminda ogrencinin ogrenme sireclerine aktif olarak katihminin tesvik edilmesinin yani

sira katilimin niteligi de degerlendirilmelidir:

*Geri bildirimin turd, zamani, verilis yolu her ne kadar dnemli ise de geri bildirim surecine 6grencinin/ogrencilerin
aktif katilimi da oldukga gereklidir.

* Katilimin nitelikli olarak gerceklesmesi, ogrencilerin okul i¢i ve okul diginda ogrenme sorumlulugunu
ustlenebilmesi verilen geri bildirimlerin daha etkili olmasina katki saglar.

* Bu sureg igerisinde 6gretmenler de sinif/fokul kosullari ve 6grencilerin hazirbulunusluk duzeylerine gore programi
zenginlestirebilmeli/farklilastirabilmeli ve egitim ortamlarinda kolaylastirici bir rol Ustlenebilmelidir.
Etkili Geri Bildirim
* Ogretmenler, alan ve pedagoijik yeterlikleri ve egitsel uygulamalariyla grenme-dgretme siirecinde dgrencilerin
bilissel becerilerinin gelisiminin yani sira duyussal 6zelliklerine de etki ederek 6nemli bir gorev Ustlenmektedirler.



Bloom (1979), tam 6grenme modelinde, 6grenme Urunlerini etkileyen temel unsurlari; 6n kosul dgrenmeleri
kapsayan ogrenci biligsel giris davraniglari, duyussal giris ozellikleri ve ogretim hizmetinin niteligi (ipuclari,
katiima, pekistirme, donit ve dizeltme) olarak tanimlamistir.

Etkili bir 6grenme-0gretme slre¢ planlamasi kapsaminda; ogrencilerin ilgili konuya ve Uniteye iligkin on
ogrenmelerinin yoklanmasi, eksiklerinin giderilmesi; 6grencinin ayrica ilgisinin, olumlu tutumunun ve akademik
motivasyonunun arttiriilmasina yonelik dnlemler alinmasi surecin temel dgeleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bunun yani sira 6grenme surecinde ogrencilerin ipuglari ile desteklenmeleri, strece katilim durumlarinin
artirlmasi, 6grencilere dizeltme yoluyla geri bildirimler verilmesi; 6grenmenin niteligine ve hizina olumlu katkilar
saglamaktadir.

Duyussal ozellikler ile bilissel beceriler 6grenme sureci igerisinde karsilikl etkilesim icerisindedir.

Ogrenci duyussal dzellikleri arasinda akademik basariyi etkileyen en 8nemli 6zelliklerden biri bireyin akademik
0z guvenidir (Senemoglu, 2018).

Akademik 0z given, bir anlamda kendi 6grenme kapasitesi ile ilgili bireyin kendine yonelik algisi olarak
tanimlanabilir.

Ogrenme stratejileri kapsaminda ele alinan bu duyussal ézellik, 6grencilerin Gist diizey diisiinme becerileri ile de
yakin iligkilidir.

Ogrencilerin akademik 6z giivenlerini etkileyen en énemli unsurlar ise onlari gevreleyen ekosistemdeki ailenin,

akranlarin, ogretmenlerin yargilaridir (Senemoglu, 2018). Bir anlamda akademik 6z glveni bireyin iginde
bulundugu ekosistemin ona yonelik algilarinin bir bileskesi olarak tanimlamak mumkundur.

Bu agidan bakildiginda dizenli geri bildirim sUrecinin sadece biligsel sureg ile sinirlandiriimasi yerine ogrenci
duyussal ozelliklerini de kapsayacak bigimde genisletiimesinin dgrencilerin akademik 6z guvenleri basta olmak
uzere diger duyussal 0zellikleri arasinda onemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.

Geri bildirimler, yapici/dUzeltici/negatif veya glglendirici/pozitif olmak tzere farklilagabilirler (Goker, 2015). Yapici
ve guglendirici geri bildirimler 6grenme Uzerinde onemli bir etkiye sahiptir.

Geri bildirimler sadece dgrencinin 6grenme-6gretme surecine katilimini desteklemek ve dgrenciyi 6dlllendirmek
icin degil ayni zamanda katilimin niteligine iligkin unsurlari da igermelidir.

Performanstan bagimsiz olarak sadece katimi destekleyen geri bildirim sUreci, 6grenme niteligi Uzerinde
olumsuz bir etki olusturabilir (Schunk, 2018).

Geri bildirim strecinin etkililigi; akademik 6z glvenin gelisimine benzer bigimde, aile, akran, 6gretmen tutumlari
basta olmak Uzere sinif ydnetimi, dgretim programlari, 6grenme ortamlari unsurlari ile de yakindan iligkilidir.

Dolayisiyla etkili bir 6gretim tasarimi iginde dgrenciye, aileye ve 0gretmene saglanacak geri bildirimler 6grenme
niteligi ve 0grenci akademik 0z glveni Uzerinde onemli bir etkiye sahip olabilecektir.

Higgins, Hartley ve Skelton (2002), anlamli, nitelikli ve zamaninda verilen geri bildirimin égrenci bilissel
ozelliklerini gelistirdigini ve 6grencilerin 6grenme sorumlulugunu olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir (Akt.
Ertmer and all, 2007).

Etkili geri bildirim surecinde kaynak sadece ogretmen ile sinirli degildir.

Akranlar arasi gerceklesecek yapici geri bildirimler de akran etkilegiminin artmasi ve akran 0gretimine destek
vermesi agisindan onemli bir rol oynamaktadir.

Farkli kaynaklardan verilen geri bildirimin etkililigi; yonine, igerigine, zamanlamasina, islevine ve amacina gore
farkllik gosterebilir,

Geri bildirimler yon agisindan pozitif ve negatif olarak gerceklesebilir.

Pozitif geri bildirimler, 6grencinin tutum ve davraniglarina yonelik olumlu ifadeler icerirken (Oldukga basarili,
bravo, problemi ¢ozme yaklasimin dogru vb.); negatif geri bildirimler ise olumsuz ifadeler igerir (Cevabin yanlis,
odevin oldukca yetersiz, verdigin ornekler eksik vb.).

Ogretim siirecinde siirekli pozitif geri bildirim vermek miimkiin olmadigindan negatif geri bildirimlerin olumlu jest
ve mimikler ile desteklenmesi saglanmalidir.



Duygularin aktariimasinda soz otesi davraniglarin 6nemi goz 6nine alindiginda negatif geri bildirime olumlu jest
ve mimiklerin eslik etmesi, 6grencinin yapmis oldugu hatalara karsi daha duyarli olmasini saglayarak 6grenmeye
kars! olumsuz tutum ve davraniglarin gelistirmelerini engelleyebilir.

Geri bildirimler icerik agisindan sinirli veya ayrintili olarak gergeklesebilir.

Sinirli verilen geri bildirimlerin 6grenme Uzerindeki olumlu etkisi de oldukca sinirlidir (dogru, yanlis, eksik vb.).
Buna karsilik ayrintili geri bildirimler; 6grencinin eksikliklerinin neler oldugunu, neyi dogru ve yanhs yaptigini,
nasll ilerlemesi gerektigini ortaya koyarak 6grenme Uzerinde daha olumlu etkiler saglar (“Matematiksel islemlerde
hatan var, toplama islemini gozden gegirmelisin.”, “Yazmis oldugun kompozisyonun basligi uzun ve
kompozisyonunda anlatim bozukluklari var.

Kelime sayisini 12 ile sinirlayarak metnin basligini yeniden gozden gegirmelisin.” vb.).

Ayrintili geri bildirimler genellikle dizeltmeleri ve yonlendirmeleri de icerir. Bu nedenle verilecek geri bildirimlerin
mUmkun oldugu kadar ayrintilandiriimasi gerekir.

Zamanlama agisindan geri bildirimler anlik olabilecegi gibi gecikmis olarak da verilebilir.

Anlik geri bildirimler genellikle sinif ortamlarinda ve es zamanli gerceklestirilen uzaktan egitim ortamlarinda
verilebilir.

S0z konusu geri bildirimler otomatik olarak bir yazilim aracihigi ile verilebildigi gibi 6gretmenler veya akranlar
tarafindan da duzenlenebilmektedir.

Gecikmis geri bildirimlere ise 6grenci ddevlerine, projelerine, ¢alisma kagitiarina verilen donit ve dizeltmeler
ornek olarak verilebilir.

Gecikmis geri bildirimlerin ayrintili olarak verilmesi ve sadece yanlislari gosterme yerine diizeltme de icermesi,
geri bildirimin etkililigini artiracaktir.

Geri bildirimler sadece biligsel degil, ayni zamanda Ustbilissel becerileri ve duyussal ozellikleri gelistirmeyi de
hedeflemelidir.

Ornek olarak yapilan bir galisma icerisinde eksik olan yerlerin belirtilmesi bilissel, kullanilacak stratejilerle
ogrencinin  ogrenme etkililiginin artmasina yonlendirme yapiimasi Ustbiligsel; Ogrencinin ilgi, tutum ve
motivasyonuna yonelik ifadeler kullanilmasi ise duyussal geri bildirimlere drnek olarak verilebilir.

Geri bildirimlerin  6gretim  sUrecinde bigimlendirici araglar olarak kullanilmasina oncelik verilmelidir.
Yapilandirmaci yaklagimin temelinde bigimlendirici streglerin on plana gikmasi verilecek geri bildirim tiranin de
bu yaklasima uygun olarak dizenlenmesini gerekli kilmaktadir.

Bu kapsamda geri bildirimin siire¢ odakli olmasi, égrenci gelisimini ilerlemeye ve farka dayali olarak gostermesi
sUrecin daha iyi yonetiimesine olanak saglayacaktir.

* Ozetlenecek olursa geri bildirimler:
Ayrintili olarak sunulmaldir.
Kisiye degil, Urline yonelik olmalidir.
Agik ve anlagilir olmalidir.
Sureg odakli ve bigimlendirici olmalidir.
Biligsel, Ustbiligsel ve duyussal ozellikleri icermelidir.
llerlemeyi ve farki gostermelidir.
S0zli ve yazili olmalidir.
Pozitif unsurlari icermelidir.
Pozitif jest ve mimikler geri bildirime eglik etmelidir.
Dogrudan yanita degil, disundirmeye yonelmelidir.
Sadece eksikliklere ve yanhslara yonelmemelidir, ayni zamanda diizeltme de icermelidir.
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