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Program Degerlendirme Turleri ve Yaklagimlari

* Program degerlendirme sureglerinde bir programin etkililigine karar vermede, ¢esitli degerlendirme tlrlerinden ve

program degerlendirme modellerinin i¢inde bulundugu yaklasimlardan yararlanilabiimektedir.
Program Degerlendirme Turleri

* Program degerlendirme, degerlendirme bigimine gore formal ve informal degerlendirme olarak ikiye ayrilir.

* Formal degerlendirmeler, sistematik bir streci igerir.

* Bu, degerlendirme i¢in amaglarin belirlenmesi; nerede, ne zaman ve kim tarafindan yapilacagina karar verilmesi;
sUrecte kullanilacak tim veri toplama araglarinin gegerligi ve giivenirliginin incelenmesi anlamina gelir.

* Formal degerlendirmeler, yapilandiriimig bir degerlendirme turudur ve sure¢ hakkinda uzmanlik gerektirir

(Aygoren ve Er, 2020; Yuksel ve Saglam, 2012; Fitzpatrick, Sanders & Worthen, 2004).

Informal degerlendirme ise sistematik olmayan bir 6zellik tagir.

Bu, gogunlukla gunlik yasamda karsilagilan olaylarda ortaya gikar ve 0znel bir nitelik tagima durumu soz

konusudur.

Ancak bu kesinlikle degersiz, gegersiz bir degerlendirme tlri olarak da duguntlimemelidir.

Burada ozellikle deneyimler, icguduler oldukga onemli verilerdir.

Bazi durumlarda formal degerlendirmeye gére daha hizl bir bigcimde veriye ulasma s6z konusudur.

Ayrica informal degerlendirmeler formal degerlendirme yapiimasina zemin de olusturabilir (Aygéren ve Er, 2020;

Ylksel ve Saglam, 2012; Fitzpatrick, Sanders & Worthen, 2004).

* Ote yandan programin etkililiginin degerlendiriimesinde gelistirilen program ile gerceklesen program arasindaki
iliskiyi sorgulamada her iki degerlendirme turu birlikte kullanilabilir.

* Degerlendirme amaci yonunden ise bigimlendirici ve toplam degerlendirme olarak siniflandiriimaktadir.

* Bicimlendirici degerlendirme, gelistirilen programin Ozellikle ilk asamalarinda durumun gozden gegiriimesi
amaciyla yapllir.

* Bu degerlendirme surekli, ayrintili ve konuya 6zgu bilgilendirme saglar.

* Programin niteliginin artirimasinin amaglandigi bu degerlendirme, program tamamlanmadan, diger bir deyisle
cok gecmeden sorunlara midahale edilmesine olanak saglar (Hewitt, 2016; Yiksel ve Saglam, 2012; Ornstein
ve Hunkins, 2009; Fitzpatrick, Sanders & Worthen, 2004).

* Toplam degerlendirme ise programin uygulanmasindan sonra yapilan bir degerlendirme taradur.

* Bu degerlendirme turu “Egitim programi basarili oldu mu?” sorusu Uzerinden hareket eder.

* Bu amagla bir egitim programinin her bir 6gesi ya da butin0 Uzerindeki toplam etkisi ile ilgili kanitlar toplanir
(Hewitt, 2016; YUksel ve Saglam, 2012; Ornstein ve Hunkins, 2009).

* Kirkpatrick; toplam degerlendirmenin tepkiler, 0grenme, transfer etme, sonuglar agisindan dort duzeyinin
oldugunu ifade eder.

* Buna gore toplam degerlendirmenin birinci dlzeyinde, 6grencilerin uygulanan programa nasil tepki gosterdikleri
uzerine odaklanilir.

* [kinci diizeyde, degerlendirmeciler programin hedef ve kazanimlarinin gergeklesip gerceklesmedigine iliskin veri
toplarlar.

* Uciincli diizeyde yine degerlendirmeciler tarafindan programi deneyimleyen kisilerin gériis ve tutumlarini
belirlemeye yonelik sorular sorarlar.

*Son duzey ise en zorlu basamak olarak degerlendirilir.

CUnk0 bir programin sonuglarina hemen ulasilamaz (Ornstein ve Hunkins, 2009).
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Program Degerlendirme Yaklagimlari

* Program degerlendirme yaklagimlari ya da tasarimlari, program degerlendirme surecinin hangi anlayisa dayall
olarak yapilandirildigi ve nasil bir bakisin izlenmesi gerektigi konusunda onemli yardimcilardir.

* Bu caligmada Fitzpatrick ve arkadaglari (2004) tarafindan gelistirilen bes farkli bakis agisi ile beg farkli program
degerlendirme yaklagimlari ele alinmigtir:

Hedefe Dayali Degerlendirme: Bu yaklagim, programin hedeflerinin belirlenmesi ve bu hedefler dogrultusunda

gerceklesen ciktilarin degerlendirilmesini temel almaktadir.

+ Burada onceden belirlenen hedefler ile hedeflerin gerceklesme dlzeyini belirleyen oOlgme sonuglari
karsilastirilarak durum tanimlanmaya galigilir.

* Hedeflerin belirlenmis olmasi, degerlendirme surecinde yarglya varmak icin nelere bakilmasi gerektigini
gosterdigi icin uygulamayi kolay kilar.

* Ote yandan sadece hedef odakli olmasinin yarattigi bazi sinirliliklari da s6z konusudur.

* Ortaya farkl durumlar ¢iktiginda gogunlukla bunlar gézden kagirilabilmektedir.

* Bununla birlikte bu yaklasim dogasi geregi program uygulandiktan sonra kullanilabilir (Aygoren ve Er, 2020;
YUksel ve Saglam, 2012).

* Dolayisiyla sureg iginde olasi sorunlarin belirlenmesi ve gereken midahalelerin yapilmasi mumkun degildir.

Yonetime Dayali Degerlendirme: Bu yaklagim, yoneticilere ya da program liderlerine bilgi sunmaya odaklanan bir

nitelik tagir.

* Bu yaklagim, program degerlendirme sUrecinde elde edilen bilgilerin 6zellikle karar vericiler, mudurler vb. yonetim

basamaginda yer alan kisilerce daha etkili kullanilabilecegini savunur.

Dolayisiyla burada onemli olan yoneticilerin kararlaridir.

Bu yaklasim iginde yer alan modellerde degerlendirmeci tasarimini yapar, verilerini toplar ve sunar.

Sirecte yoneticilerle birlikte caligir.

Program uygulanmadan daha tasari agsamasindayken tartisma firsatini sunmasi gticli yonlerinden biridir.

Sinirli yonleri ise yoneticinin fark edemedigi kritik durumlarin gézden kagirilma tehlikesi, degerlendirmecinin

yoneticiyle uyusmamasi olarak ifade edilebilir (Aygoren ve Er, 2020; YUksel ve Saglam, 2012).

Uzman Odakli Degerlendirme: En eski ve en ¢ok kullanilan yaklagimlarindan biridir.

* Programin niteligine o program konusundaki uzman ya da uzmanlarin karar vermesine odaklidir.

* Ornegin egitim kurumlarinda gerceklestirilen akreditasyon calismalari, proje degerlendirme jirileri ya da hakem
kurullari, programi yerinde degerlendiren uzmanlarin uygulamalari bu yaklagima ornek gosterilebilir.

* Birgok alanda uygulanabilmesi, verimli olmasi gugli yonleri arasinda yer alir (Aygoren ve Er, 2020; Yuksel ve
Saglam, 2012).

Tuketici / Yararlanici Odakl Degerlendirme: Bu yaklasim egitim programlari, ¢alistaylar, hizmet ici egitimler,

egitim materyalleri gibi Urin ve hizmetler hakkinda bilgi toplamakla yukimli birey ya da bagimsiz kuruluslar

tarafindan gelistirilen ve desteklenen bir yaklagimdir.

* Dolayisiyla gelistirilecek urtn ve hizmetlerden yararlananlarin degerlendirme pozisyonunda olmasina dayanir.

* Burada oncelik verilen degerlendiricinin beklentisidir (Aygoren ve Er, 2020; Yuksel ve Saglam, 2012).

Katilimer Odakl Degerlendirme: Bu degerlendirme yaklagsiminda paydaslarin, bir diger deyisle programla ilgisi

olanlarin degerlendirmeye yardim etmek Uzere sUrece katiimasi s6z konusudur.

*Cogulcu bir bakis agisini yansitmasi, programin ¢ok yonli degerlendirilmesine onemli katkilar saglar.

* Ornegin bir programin degerlendirilmesinde 6grencilerin, dgretmenlerin, yoneticilerin ve / veya ailelerin katimasi
programin farkli agilarindan ele alinmasina katki saglar.
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